REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEWOZU RZECZY

1. Definicje

11 Terminy pisane w Regulaminie wielka literag, ktére nie zostaty zdefiniowane w pozostatych
postanowieniach Regulaminu maja nastepujace znaczenie:

Regulamin

Prawo pocztowe

Prawo przewozowe

Ustugodawca

Doreczenie

Ustuga Pocztowa

Ustuga Przewozu

Ustugi

Umowa

Formularz

Klient

niniejszy regulamin $wiadczenia ustug przewozu rzeczy;

ustawa z 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t). Dz.U. 2017,
poz. 1481, z pdzn. zm.);

ustawa z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. 2015,
poz. 915, z pdzn. zm.);

PickPack Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul.
Optymistow 2A, 04-965 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Wydziat
Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 695599, o kapitale zaktadowym 100.000,00 ztotych,
pokrytym w catoéci;

pojedyncze wykonanie Ustugi Pocztowej lub Ustugi Przewozu
w stosunku do nadanej Przesytki, polegajace na przewozie
rzeczy ruchomej miedzy miejscami wskazanymi przez Klienta,
zakonczone wydaniem Przesytki Odbiorcy;

ustuga polegajagca na przyjmowaniu, przemieszczaniu i
doreczaniu Przesytek Kurierskich, z wytaczeniem przesytek z
zadeklarowana wartoécia, na podstawie przepiséw Prawa
Pocztowego;

ustuga polegajaca na przyjmowaniu, przewozie i doreczaniu
Przesytek niebedacych Przesytkami Kurierskimi (Przesytek
Towarowych) na podstawie przepiséw Prawa Przewozowego,

tacznie Ustugi Pocztowe i Ustugi Przewozu; Ustuga winna by¢
rozumiana jako pojedyncza Ustuga Pocztowa lub Przewozuy;

pojedyncza umowa o $wiadczenie Ustugi Pocztowej lub
Przewozu, zawierana miedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem;
rodzaj Umowy jest definiowany parametrami nadawanej
Przesytki;

zautomatyzowana ustuga elektroniczna udostepniona w
Serwisie, umozliwiajaca Uzytkownikowi uprawnionego Konta
sktadanie Zlecen z poziomu Serwisy;

Uzytkownik, ktory ztozyt Zlecenie, ktére zostato przyjete przez
Ustugodawce, czym strony zawarty Umowe;



Nadawca

Odbiorca

Konsument

Kontekst

Konto

Przesytka

Przesytka Kurierska

Przesytka Towarowa

Uzytkownik

Serwis

Regulamin Serwisu

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktéra przekazuje
Kurierowi Przesytke, w celu wykonania Doreczenia i ktéra
sktada swdj podpis na Liscie Przewozowym; Nadawca winien
by¢ Klient; w przypadku, gdy Nadawca jest inna osoba niz
Klient, przyjmuje sie, iz dziata ona w jego imieniu, a Klient
ponosi petna odpowiedzialno$¢ za jej dziatania i zaniechania na
podstawie art. 429 Kodeksu cywilnego;

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej Przesytka ma by¢
doreczona zgodnie z Listem Przewozowym,

Klient bedacy osoba fizyczna, zawierajacy Umowe w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa, wytacznie w ramach Kontekstu prywatnego,
opisanego szczegdtowo w Regulaminie Serwisu

zakres uprawnien nadanych Kontu danego Uzytkownika;

ustuga elektroniczna $éwiadczona Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika, dostepna w Serwisie stanowigca przestrzen
wytacznego dostepu Uzytkownika danego Konta, pozwalajaca
na korzystanie z Ustug i zawieranie Umdw;

Przesytka Kurierska lub Przesytka Towarowa do Doreczenia
ktérej zobowiazuje sie Ustugodawca na podstawie Umowy
zawartej po ztozeniu Zlecenia;

przesytka kurierska w rozumieniu art. 3 pkt 19 ustawy z 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t). Dz. U. z 2017 r., poz. 1481
z pézn. zm.);

przesytka towarowa w rozumieniu przepiséw ustawy z 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz.U. z 2017 r. poz.
1983), niebedaca Przesytka Kurierska;

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci  prawnej, ktéra dokonata
prawidtowej rejestracji w Serwisie na podstawie Regulaminu
Serwisu i tym samym zawarta z Ustugodawca umowe o
$wiadczenie ustug droga elektroniczng;

strona internetowa dostepna pod adresem
https://pickpack.com, ktérej administratorem jest
Ustugodawca;

dokument opisujacy zasady i warunki korzystania z Serwisu i
$wiadczenia przez Ustugodawce ustug droga elektroniczng,
dostepny pod adresem:
http://pickpack.com/pl/docs/regulamin;



Zlecenie

Ustugi Dodatkowe

Kurier

List Przewozowy

Protokét

Dni Robocze

Ubezpieczenie

Polityka Prywatnosci

2. Postanowienia ogoélne

pojedyncze zamoéwienie przez Klienta Ustugi Pocztowej lub
Przewozu, ztozone za  posrednictwem  Formularza,
potwierdzone przez Ustugodawce;

ustugi towarzyszace Ustugom Pocztowym i Przewozu,
zwigzane z Doreczeniem, ktérych katalog jest okreslony w art.
6 Regulaminy;

pracownik Ustugodawcy lub osoba $wiadczaca Ustugodawcy
ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej lub osoba
zwigzana ktérymkolwiek z powyzszych stosunkéw prawnych z
podmiotem wspotpracujacym z Ustugodawca w zakresie
Ustug Pocztowych i Przewozu, wykonujaca Doreczenie w
imieniu Ustugodawcy;

dokument generowany w Serwisie po ztozeniu Zlecenia lub
wydawany Klientowi przez Kuriera, stanowiacy dowdd przyjecia
Przesytki do Doreczenia i zawarcia Umowy miedzy Klientem a
Ustugodawca; w rozumieniu niniejszego regulaminu Listem
Przewozowym jest takze potwierdzenie nadania Przesytki
Kurierskiej;

dokument sporzadzany przez Kuriera oraz Odbiorce, opisujacy
uszkodzenia powstate w Przesytce, niewskazane w tresci Listu
Przewozowego;

dni, w ktérych moze uptynaé¢ termin liczony zgodnie z
postanowieniami Kodeksu cywilnego, w rozumieniu art. 115 KC;

rodzaj Ustugi Dodatkowej, polegajacej na zawarciu za
posrednictwem  Ustugodawcy przez Klienta umowy
ubezpieczenia Przesytki z podmiotem trzecim
(ubezpieczycielem) do wskazanej przez Klienta wartosci;

dokument przyjety przez Ustugodawce i dostepny w Serwisie,
opisujacy szczegdtowe zasady przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce;

2.1 Regulamin okresla zasady, zakres i warunki $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce, zawierania
i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie Ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2.2 Ustugodawca jest zobowigzany do zapewnienia petnej obstugi $wiadczonych przez niego
Ustug za posrednictwem zautomatyzowanego systemu ustugowego w formie programu
komputerowego dostepnego w Serwisie, a takze do dokonywania czynnosci towarzyszacych
Ustugom, niezbednym do ich wykonania w sposdb nalezyty.

2.3 Korzystanie z Ustug i zawieranie Umdw jest odptatne i dobrowolne dla kazdego Uzytkownika.
Zawarcie Umowy oznacza wyrazenie zgody na warunki okre$lone w Regulaminie, co jest
potwierdzane kazdorazowo przez Uzytkownika przed zawarciem Umowy. Kazdy Uzytkownik
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zobowiagzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia czynnoéci
zmierzajacych do skorzystania z Ustug.

2.4 Z uwagi na staty rozwdj Ustug, Ustugodawca zastrzega sobie mozliwoé¢ zmiany katalogu
oferowanych Ustug lub wprowadzenie dodatkowych funkcji, co moze wymagaé zmiany
niniejszego regulaminu, a kazdorazowo obowigzujaca wersja regulaminu jest zaakceptowana
przez Uzytkownika podczas zawierania Umowy.

2.5 Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnoéci za dziatania lub zaniechania
Uzytkownikow, w szczegélnoséci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiagzan
wynikajacych z zawartych Uméw oraz za skutki naruszenia postanowien Regulaminu, jak
rowniez za pozbawienie Uzytkownikéw jakichkolwiek praw przez podmioty trzecie, w sytuaciji
wytacznego zawinienia okolicznoéci bezposrednio do takiego pozbawienia prowadzacych po
stronie Uzytkownika. Ustugodawca jest odpowiedzialny wytacznie za nalezyte wykonanie
Ustug i przewdz, a w tym zakresie jest zwigzany wytacznie trescia Umowy.

2.6 Niniejszy regulamin opisuje Ustugi dostepne w ramach petnej funkcjonalnosci Serwisu, ktéra
moze nie by¢ dostepna dla kazdego Uzytkownika, z uwagi na nadane mu uprawnienia. Z tytutu
braku mozliwosci skorzystania ze wszystkich funkcji Serwisu Uzytkownikom nie przystuguja
zadne roszczenia wzgledem Ustugodawcy.

3. Zlecenia

3.1 Zamowienie Doreczenia jest mozliwe za posrednictwem Formularza, poprzez podanie
nastepujacych danych:

311 imienia i nazwiska lub nazwy (firmy) Nadawcy, adresu e-mail i numeru telefonu
Nadawcy oraz adresu, z ktérego Kurier winien odebra¢ Przesytke; opcjonalnie
Uzytkownik moze doda¢ takze dodatkowe uwagi w wyznaczonym polu;

3.1.2 imieniainazwiska lub nazwy (firmy) Odbiorcy, i numeru telefonu adresata oraz adresu,
pod jaki Przesytka ma zosta¢ doreczona; opcjonalnie Uzytkownik moze doda¢ takze
dodatkowe uwagi w wyznaczonym polu oraz adres e-mail Odbiorcy ;

3.1.3 daty nadania i godziny odbioru Przesytki przez Kuriera, mieszczacej sie w jednym z
nastepujacych przedziatéw: 4:00-6:59, 7:00-8:59, 9:00-10:59, 11:00-12:59, 13:00-
14:59, 15:00-16:59, 17:00-18:59, 19:00-23:00;

314 daty i godziny wydania Przesytki przez Kuriera Odbiorcy, mieszczacej sie w jednym z
nastepujacych przedziatéw: 4:00-6:59, 7:00-8:59, 9:00-10:59, 11:00-12:59, 13:00-
14:59, 15:00-16:59, 17:00-18:59, 19:00-23:00;

3.15 rodzaju nadawanej Przesytki, w zaleznosci od jej gabarytu

316  wybranych Ustug Dodatkowych.



3.2 Uzytkownik ma mozliwo$¢ objecia jednym Zleceniem wiele Przesytek réznych rodzajow,

3.3

3.4

35

3.6

3.7

3.8

39

kierowanych do jednego lub wielu Odbiorcéw. Uzytkownik ma mozliwos¢é wyboru
odrebnych Ustug Dodatkowych w stosunku do kazdej z Przesytek.

Przedziat czasowy wydania Przesytki nie moze by¢ tozsamy z przedziatem czasowym
nadania Przesytki. Uzytkownik ma mozliwos¢ ztozenia dyspozycji odbioru, ktéry moze sie
miesci¢ w aktualnym na moment sktadania Zlecenia przedziale czasowym lub wydania
Przesytki Odbiorcy w pierwszym mozliwym terminie, ktéry moze miesci¢ sie w przedziale
czasowym nadania, co jednakze nie jest przez Ustugodawce gwarantowane. Ostateczna
mozliwo$¢ przyspieszenia odbioru lub doreczenia Przesytki zalezy od warunkéw
drogowych, atmosferycznych, miejsca odbioru i wydania oraz liczby dostepnych Kurieréw
i ztozonych w podobnym czasie Zlecen. Wybranie tej opcji moze zwiekszy¢ cene Ustugi.

Po wprowadzeniu wszystkich zadanych parametréw Zlecenia, Formularz zsumuje ich
koszt, a nastepnie, po uwzglednieniu dynamicznych mnoznikéw cen oraz optat, wyswietli
cene taczng, do ktoérej zaptaty zobowiazany bedzie Uzytkownik.

Cena Ustugi jest uzalezniona od wprowadzonych parametrow zlecenia i aktualnego

wolumenu Zlecen ztozonych przez Uzytkownikéw.

Z chwila zatwierdzenia Zlecenia przyciskiem ,Nadaj paczki” Uzytkownik potwierdza, iz
wszelkie wprowadzone w Zleceniu dane sa poprawne i wyraza wole zawarcia Umowy za
wskazana cene.

Po ztozeniu Zlecenia Uzytkownik informowany jest w ramach Konta Uzytkownika o
nadanym numerze Zlecenia i jego aktualnym statusie. Zlecenie zostaje przyjete z chwila
zmiany statusu na ,Potwierdzenie zamdwienia”. Z ta chwila nastepuje zawarcie Umowy.
Uzytkownik ma mozliwos¢ podgladu parametréw Zlecenia z poziomu Konta Uzytkownika
poprzez wybranie odpowiedniego Zlecenia w zaktadce ,Zlecenia”. W powyzszym miejscu
Uzytkownik moze takze podejrze¢ numer Przesytki oraz numer Listu Przewozowego
nadany jego Przesytce, a takze historie statuséw Przesytki, ze wskazaniem doktadnych
dat i godzin ich zmiany.

Wycofanie ztozonego Zlecenia jest mozliwe na nastepujacych warunkach:

3.9.1 wciagu 15 minut od ztozenia Zlecenia - nieodptatnie;
3.9.2 po uptywie 15 minut od ztozenia Zlecenia, jezeli status Zlecenia nie ulegt zmianie na

,W oczekiwaniu na odbiér od nadawcy” - Klient jest zobowiazany do pokrycia 30%
ceny Zlecenia nawet w przypadku nieprzedstawienia Przesytki do odbioru przez
Kuriera;

3.9.3 po zmianie statusu Zlecenia na ,W oczekiwaniu na odbiér od nadawcy” - wycofanie

Zlecenia jest mozliwe wytacznie w trybie odstapienia od Umowy.

3.10 Cena Zlecenia, widniejgca w Serwisie, jest ptatna za posrednictwem przelewu na

rachunek bankowy Ustugodawcy lub za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnoéci
elektronicznych dostarczanego przez wskazanego przez Ustugodawce operatora
ptatnosci elektronicznych, przed wydaniem Przesytki, chyba ze Ustugodawca umozliwit
Klientowi zbiorcze rozliczanie cen Zleconych Przesytek za uzgodnione okresy
rozliczeniowe, na podstawie odrebnej umowy miedzy Ustugodawca, a takim Klientem.
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31

312

313

314

315

3.16

317

3.18

Odmowa zaptaty jest traktowana jak odstapienie od Umowy, bez mozliwo$ci domagania
sie zwrotu ceny Zlecenia, z zastrzezeniem art. 3.12.

Klient zaptaci Ustugodawcy za kazdy dzien opdznienia w zaptacie Ceny odsetki w
wysokosci 14% w skali roku. Jezeli zmieni sie wysokos¢ stopy referencyjnej lub wysoko$éé
punktéw procentowych stanowiacych sktadnik sumy tworzacej warto$¢ odsetek za
opdznienie przewidziang w art. 481 § 2 Kc. w taki sposéb, iz wartos¢ odsetek
maksymalnych za opdznienie ulegnie podwyzszeniu, to odsetki opisane w niniejszym
punkcie pozostaja na tym samym poziomie, a jezeli ulegnie obnizeniu - obniza sie odsetki
zastrzezone w Umowie do poziomu wynikajacego z nowej wartosci maksymalnej. Za
dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy kwota
wynagrodzenia.

W  przypadku wybrania opcji optacenia Zlecenia za posrednictwem ptatnosci
elektronicznej udostepnionej przez Serwis, brak ptatnosci w ciggu 15 minut od ztozenia
Zlecenia powoduje automatyczne anulowanie ztozonego Zlecenia, bez ponoszenia
kosztéw przez Klienta.

Ztozone Zlecenie jest wysytane za posrednictwem Serwisu do wybranego przez algorytm
Kuriera. O potwierdzeniu Zlecenia Klient jest informowany za posrednictwem Serwisu.
Po potwierdzeniu przyjecia Zlecenia, Klient lub upowazniony przez niego Nadawca, sa
obowiazani do pozostawania pod wskazanym adresem odbioru Przesytki, celem jej
wydania Kurierowi. Brak mozliwoéci skontaktowania sie z Klientem, nieobecnos¢ Klienta
lub Nadawcy pod wskazanym adresem lub nieprzedstawienie Przesytki do odbioru przez
Kuriera traktowany jest jak odstapienie od Umowy, bez mozliwosci domagania sie zwrotu
ceny Zlecenia.

llekro¢ w niniejszym artykule jest mowa o braku mozliwosci domagania sie zwrotu ceny
Zlecenia przez Klienta w przypadku odstgpienia od Umowy lub o koniecznosci
poniesienia przez niego czeéci ceny Zlecenia - Ustugodawcy przystuguje prawo do
potracenia przystugujacej mu wzgledem Klienta wierzytelnosci z wierzytelnoscia Klienta
z tytutu zwrotu ceny Zlecenia, bez sktadania dodatkowego oéwiadczenia w tym zakresie.
Podczas odbioru Przesytki, Kurier jest uprawniony do zweryfikowania, czy przekazana
Przesytka jest zgoda ze ztozonym Zleceniem, w szczegélnosci w zakresie jej wagi,
wymiaréw, deklarowanej zawartosci, zgodnosci danych adresowych wskazanych na
Przesytce z Listem Przewozowym, a takze mozliwoéci zrealizowania Doreczenia, w
szczegblnosci czy Przesytka nie podlega wytaczeniu spod Doreczenia na mocy
Regulaminu lub odrebnych przepiséw.

Ustuga rozpoczyna sie z chwila przyjecia Przesytki przez Kuriera w celu wykonania
Doreczenia.

Jezeli na skutek weryfikacji, o ktérej mowa w art. 3.16 okaze sie, ze przedstawiona do
Doreczenia Przesytka roézni sie od Przesytki objetej Zleceniem, zgodnie z danymi
zawartymi w Liécie Przewozowym w takim stopniu, iz przy sktadaniu Zlecenia naliczona
takiej Przesytki zostataby inna cena, , a rdznica ta nie wynika z btedu po stronie
Ustugodawcy, Kurier jest upowazniony do dokonania przeliczenia ceny Zlecenia lub
zazadania ztozenia nowego Zlecenia przez Klienta, zgodnie ze weryfikowanymi danymi,
ktére bedzie podstawa rozliczenia i wykonania Doreczenia. Przyjecie Przesytki do
Doreczenia moze nastapi¢ wytacznie po uiszczeniu petnej ceny Zlecenia wyliczonej dla
Przesytki przedstawionej do Doreczenia.



4. Przesytki

4.1 Ustugodawca dokonuje Doreczenia Przesytek Kurierskich oraz Przesytek Towarowych.

4.2 Wszelkie Przesytki o masie do 20 kilograméw i wymiarach, z ktérych (i) zaden nie moze
przekroczy¢ 200 c¢cm lub (i) 300 cm dla sumy dtugosci i najwiekszego obwodu
mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢, stanowia Przesytke Kurierska, a ich Doreczanie
odbywa sie na podstawie przepiséw Prawa Pocztowego. Pozostate Przesytki stanowia
Przesytke Towarowa, a ich Doreczanie odbywa sie na podstawie przepiséw Prawa
Przewozowego.

4.3 Katalog $wiadczonych ustug pocztowych obejmuje: przyjmowanie, sortowanie,
przemieszczanie i doreczanie Przesytek Kurierskich, w tym przesytek z korespondencja, z
wytaczeniem przesytek z zadeklarowana wartoscia.

4.4 Wytaczone z Doreczenia sa Przesytki zawierajace w szczegélnosci:

441

442
443
444
445
446
447

448

449

4410

44M

4412
4413
4414
4415

446

4407

materiaty wybuchowe;

bron palna oraz amunicje;

akumulatory, silniki, czesci samochodowe zalane ptynami, w tym skrzynie biegéw;
materiaty tatwopalne i zrace;

materiaty promieniotworcze;

towary chemicznie lub biologicznie aktywne;

antyki, zabytki, dzieta sztuki, przedmioty o znacznej wartoéci naukowej, kulturalnej,
artystycznej oraz zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych, przedmiotéw majacych
warto$¢ kolekcjonerska, niepowtarzalnych, indywidualnych;

nosniki zawierajace wartosci sentymentalne np. pamietniki oraz inne dokumenty o
warto$ci emocjonalnej oraz sentymentalnej czy kolekcjonerskiej;

wyroby jubilerskie, bizuteria - za ktére uwaza sie wyroby ze ztota, platyny, srebra i
innych metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, pétszlachetnych, oraz ich
prefabrykaty;,

gotéwka, papiery wartosciowe, inne instrumenty ptatnicze i rzeczy o charakterze
ptatniczym, karty prepaid, bankomatowe, debetowe, kredytowe i inne wartosci
pieniezne, za ktére uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, bony, czeki, weksle,
inne dokumenty zastepujace w obrocie gotowke;

zwierzeta (zywe i martwe);

produkty pochodzenia zwierzecego;

zwtoki lub szczatki ludzkie lub zwierzece;

organy ludzkie, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu ludzkiego;

produkty lecznicze w rozumieniu odpowiednich przepiséw, komponenty do produkgji
produktéw leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropowe lub halucynogenne,
a takze ich prekursory;

rzeczy, ktére swoimi wtasciwoéciami moga stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia
0s6b majacych z nimi styczno$¢, a takze badz narazac inne przesytki na zniszczenie,
uszkodzenie, zabrudzenie, itp.;

rzeczy, ktorych stan jest wadliwy lub opakowanie niedostateczne, uszkodzone albo
nieposiadajace wymaganego opakowania; Ustugodawca moze uzalezni¢ przyjecie do
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Doreczenia Przesytki niezgodnej z niniejszym postanowieniem od zamieszczenia przez
Nadawce w Liscie Przewozowym odpowiedniego oéwiadczenia o stanie Przesytki;

4418 rzeczy o wartoéci wyzszej niz 500 zt bez wykupienia Ustugi Dodatkowej Ubezpieczenia;

4419 rzeczy o wartosci wyzszej niz 5000 zt, niezaleznie od wykupienia Ustugi Dodatkowe;
Ubezpieczenia;

4.4.20 rzeczy delikatne, szklane, bez wykupienia Ustugi Dodatkowej Delikatnie;

4421 rzeczy, na ktoérych przewdz wymagane jest odrebne zezwolenie,

4422 rzeczy adresowane na numery skrytek lub przegrédek pocztowych oraz adresowanych
na poste restante;

4423 inne rzeczy, ktérych przemieszczanie lub przewdz jest zabroniony na podstawie
odrebnych przepiséw, w szczegdlnoséci Prawa Pocztowego w odniesieniu do Przesytek
Kurierskich oraz Prawa Przewozowego w odniesieniu do Przesytek Towarowych.

45 Nadawca jest obowigzany wyda¢ Kurierowi Przesytke w stanie umozliwiajagcym jej

prawidtowe Doreczenie bez ubytku i uszkodzenia.

4.6 Rzeczy, ktére ze wzgledu na swoje wtasciwosci wymagaja opakowania, Nadawca jest
obowigzany odda¢ Kurierowi w szczelnym, zabezpieczonym i nieuszkodzonym
opakowaniu. Nadawca jest obowigzany do dobrania rodzaju opakowania do zawartosci
Przesytki, w tym do jej rozmiaru, substancji (postaci fizycznej), wartoéci, odpornosci na sity
dziatajace z zewnatrz i bodzce mechaniczne. Odpowiedzialno$¢ za niewtaéciwe
opakowanie Przesytki lezy po stronie Klienta.

4.7 Przesytki o masie przekraczajacej 315 kilogramoéw, ktérych Doreczenie z uwagi na jej
gabaryty, wymaga uzycia specjalistycznego sprzetu, np. wdzka widtowego, winny by¢
umieszczone na palecie i przytwierdzone do niej w sposéb uniemozliwiajacy samoistne
rozdzielenie Przesytki od palety w czasie Doreczenia.

4.8 W stosunku do Przesytek Towarowych Nadawca moze zadeklarowaé¢ wartos¢ Przesytki
Towarowej. Zadeklarowana warto$¢ Przesytki Towarowej nadawanej przez Nadawce nie
moze przewyzsza¢ jej zwyktej wartosci i powinna by¢ potwierdzona stosownymi
dokumentami ksiegowymi lub innymi dowodami rzeczowymi. Zadeklarowanie wartosci
Przesytki Towarowej wymaga jednoczesnie wykupienia Ustugi Dodatkowej Ubezpieczenie
w odpowiednim progu kwotowy, uzaleznionym od deklarowanej wartosci (do 500 zt, do
2.000 zt,do 5,000 ztido 10.000 zt). W przypadku niewykupienia Ubezpieczenia Przesytki
przez Nadawce, nie jest mozliwe zadeklarowanie wartoéci Przesytki Towarowe;.

5. Doreczenia

5.1 Podstawa Doreczenia Przesytki jest List Przewozowy. List Przewozowy jest generowany
automatycznie przez Serwis i powierzany Kurierowi w dwdch egzemplarzach. Kurier oraz
Nadawca sa obowiazani zweryfikowa¢ poprawnos$¢, kompletnoéé¢ i zgodnosé Listu
Przewozowego ze stanem faktycznym, w szczegélnosci Przesytka przedstawiona do
Doreczenia. W przypadku wystapienia rozbieznoéci Kurier i Nadawca dokonuja
odpowiednich wzmianek na Liscie Przewozowym, ktére winny zosta¢ potwierdzone co
najmniej parafa Kuriera i Nadawcy.

5.2 Po zweryfikowaniu Listu Przewozowego, Nadawca jest zobowigzany do podpisania Listu
Przewozowego. Ztozenie przez Nadawce podpisu jest rbwnoznaczne z potwierdzeniem, iz
stwierdza wszystkie okolicznosci wskazane w Liécie Przewozowym za prawdziwe i nie
wnosi zastrzezen do jego treéci. W przypadku, gdy przepisy szczegdlne przewiduja
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obowiazek dotaczenia do Listu Przewozowego dodatkowych dokumentéw, Nadawca jest
obowiazany do ich dotaczenia pod rygorem odmowy przyjecia Przesytki do Doreczenia.

5.3 Przyjecie Przesytki w celu wykonania Doreczenia nastepuje z chwila potwierdzenia jej
odbioru przez Kuriera poprzez zeskanowanie kodu Przesytki urzadzeniem elektronicznym,
jakim dysponuje Kurier lub oznaczenie w nim odpowiedniej opciji.

5.4 Nadawca winien otrzymac¢ jeden egzemplarz Listu Przewozowego. Drugi egzemplarz,
podpisany przez Nadawce, stanowi wazny dokument Doreczenia stanowiacy podstawe
wykonania Umowy.

55 List Przewozowy moze mie¢ takze forme dokumentu elektronicznego (forme
dokumentowg). W takim wypadku podpisy moga by¢ sktadane za pomoca urzadzen
elektronicznych, jakimi dysponuja Kurierzy, a wydanie egzemplarza Listu Przewozowego
nastepuje za posrednictwem adresu e-mail wskazanego przez Klienta lub udostepnienia
go przez Ustugodawce w Serwisie.

5.6 Ustugodawcy przystuguje prawo zastawu na Przesytkach w celu zabezpieczenia roszczen
wynikajacych z Umowy oraz z tytutu uzasadnionych, dodatkowych kosztéw $wiadczenia
Ustugi, powstatych z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy, Klienta lub Odbiorcy.

5.7 Ustugodawca ma prawo nieprzyjecia Przesytki do Doreczenia, a w zakresie Przesytek
przyjetych - do ich niezwtocznego zwrotu do Nadawcy, jezeli:

571 nie zostaty spetnione przez Nadawce wymagania dotyczace $wiadczenia Ustug
okreslone w Prawie Pocztowym oraz ustug przewozowych okreslone w ustawie Prawie
Przewozowym lub przepisach wydanych na ich podstawie;

572 nie zostaty spetnione przez Nadawce wymagania dotyczace $wiadczenia Ustug
okreslone w Regulaminie,

573 na opakowaniu Przesytki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajduja sie napisy,
wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne naruszajace prawo,

574 Przesytka nie spetnia okre$lonych przez Ustugodawce warunkéw wymaganych do
zawarcia Umowy, w tym jest przesytka: ktérej, zgodnie z postanowieniami Regulaminu
Ustugodawca nie przyjmuje do Doreczenia lub jest niewtasciwie zabezpieczona, a takze
jej gabaryt przekracza maksymalna granice gabarytu Przesytek;

575 Doreczenie miatoby by¢ wykonywane w catosci lub w czeéci na obszarze nieobjetym
wpisem Ustugodawcy do rejestru operatoréw pocztowych, chyba ze Ustugodawca
zawart umowe o wspdtprace umozliwiajaca wykonanie ustugi poza tym obszarem;

576 Doreczenie Przesytki spowodowatby naruszenie przepiséw okreslajacych warunki
wykonywania przewozéw drogowych, przepiséw okreslajacych warunki pracy
kierowcéw, przepisdéw ruchu drogowego lub przepiséw o drogach publicznych;

577 rozmiar lub waga Przesytki przekracza wymiary Przesytki standardowej,

578 Przesytka nie zostata przygotowana do doreczenia w ustalonym w Zleceniu czasie,

579 przyjmowanie lub przemieszczanie Przesytki jest zabronione na podstawie odrebnych
przepisow.

5.8 Ustugodawca jest uprawniony, do:

581 odmowy zawarcia Umowy, jezeli Przesytka nie spetnia warunkoéw okreslonych w
Regulaminie, w szczegbélnosci zawiera rzeczy wskazane w art. 4.4.

58.2 odstagpienia od Umowy w kazdym momencie, jezeli stwierdzi okoliczno$¢ wskazang w
art. 5.8.1.



5.9 Okoliczno$¢ przyjecia przez Ustugodawce (Kuriera) Przesytki od Nadawcy w celu

wykonania Doreczenia nie stanowi domniemania zgodnosci Przesytki z Regulaminem, ani
potwierdzenia zaznajomienia sie z jej zawartoscia. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia,
iz Przesytka nie spetnia wymogéw Regulaminu, w tym w szczegélnoéci art. 4.4, a takze w
przypadku podejrzenia, ze Przesytka moze spowodowac uszkodzenie innych przesytek lub
mienia Ustugodawcy albo stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawarto$¢ stanowi
zagrozenie dla ludzi lub $rodowiska, Ustugodawca moze, z uwzglednieniem wtasciwych
przepiséw, sprawdzi¢ zawarto$¢ Przesytki na kazdym etapie $wiadczenia Ustugi, takze
przed przyjeciem Przesytki, a nastepnie podja¢ decyzje o odmowie przyjecia Przesytki, o
przyjeciu Przesytki do realizacji, zabezpieczeniu opakowania Przesytki lub o odstapieniu od
Umowy i przerwaniu $wiadczenia Ustugi oraz zwrocie Przesytki do Nadawcy na koszt
Klient, a w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach moze, zgodnie z wtasciwymi
przepisami, zniszczy¢ zawarto$¢ Przesytki lub wydad ja wtasciwym organom wtadzy
publicznej, zwtaszcza jezeli stanowi ona zagrozenie dla ludzi lub innych Przesytek.
Sprawdzenia Przesytki dokonuje sie w obecnoéci Nadawcy lub, jesli nie jest to mozliwe, w
obecnosci 0séb zaproszonych przez Ustugodawce do tej czynnosci zgodnie z odrebnymi
przepisami. Sprawdzona Przesytka zostaje oznaczona specjalng etykieta, chyba ze jgj
zawartos$¢ zostata sprawdzona przez przyjeciem Przesytki przez Kuriera, a sprawdzenie nie
wymagato naruszenia szczelnoéci opakowania. W zadnym wypadku kontroli nie podlega
tre$¢ dokumentdéw przewozonych jako przesytka z korespondencja.

5.10 W przypadkach opisanych w postanowieniach powyzszych, Klient odpowiada za

wszelkie szkody po stronie Ustugodawcy na zasadach ogdélnych. Zwrot Przesytek nastepuje
na koszt Klienta, przy czym zwrotowi podlega takze pobrana cena Zlecenia. W razie
odstapienia od Umowy i przerwania $wiadczenia Ustugi, pobrana cena Zlecenia zostanie
zaliczona na poczet optaty naleznej Ustugodawcy za zwrot Przesytki do Nadawcy, a w
powyzszym zakresie Ustugodawcy przystuguje prawo potracenia naleznych mu kwot z
kwotami $wiadczonymi przez lub w imieniu Klienta, bez sktadania dodatkowego
o$wiadczenia woli.

5.11Przed wydaniem Przesytki Odbiorcy Klient moze (i) odstapi¢ od Umowy lub (ii) zazgdac

zmiany Odbiorcy lub adresu Odbiorcy. W przypadku odstgpienia od Umowy w trybie
niniejszego postanowienia, Klient obowigzany jest uisci¢ petna cene Zlecenia, powiekszona
o0 koszt zwrotu Przesytki do Nadawcy. W przypadku zmiany Odbiorcy lub adresu Odbiorcy,
Ustugodawca jest uprawniony do naliczenia optaty za Przesytke, przyjmujac za adres
Nadawcy pierwotny adres Odbiorcy oraz optaty manipulacyjnej za dokonanie tej czynnosci.

Odbiér Przesytek

Ustugodawca wydaje Przesytki w przedziale czasowym wskazanym w Zleceniu, z
zastrzezeniem art. 3.3, chyba ze co innego wynika z potwierdzenia przyjecia Zlecenia
wystanego do Klienta. W braku innej informacji przekazanej Klientowi, Ustugodawca
gwarantuje niniejszym termin doreczenia wynoszacy 3 Dni Robocze.

6.2 Wydanie Przesytki jest mozliwe wytacznie pod wskazanym adresem, do rak wtasnych

Odbiorcy. W przypadku Przesytki Kurierskiej, w razie nieobecnosci Odbiorcy, Przesytka
moze zosta¢ wydana takze do rak petnoletniego domownika lub petnoletniej osoby
czynnej w lokalu przedsiebiorstwa, chyba ze przy sktadaniu Zlecenia zastrzezono odbiér
osobisty przez Odbiorce (,do rgk wtasnych”).
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6.3 Odbiér Przesytki nastepuje poprzez potwierdzenie odbioru Przesytki przez Odbiorce lub
osoby wskazane w art. 6.2, wtasnorecznym podpisem, ktéry moze zostaé ztozony za
pomoca udostepnionych przez Kuriera urzadzen elektronicznych.

6.4 W przypadku, gdy Odbiorca stwierdzi istnienie szkéd w Przesytce, ktoére nie zostaty
wskazane w tresci Listu Przewozowego, Odbiorca ma prawo domagac sie sporzadzenia
Protokotu, czego Kurier nie moze odmawiaé. W tym celu Odbiorca ma prawo do otwarcia
Przesytki w celu sprawdzenia, czy uszkodzenia nie powstaty wewnatrz, w jej zawartosci.

6.5 Ztozenie przez Odbiorce podpisu potwierdzajacego odbiér Przesytki, bez sporzadzenia
Protokotu, jest rownoznaczny z odebraniem Przesytki bez zastrzezen co do wystepujacych
szkdd.

6.6 W przypadku nieobecnosci Odbiorcy pod wskazanym w Liscie Przewozowym adresem
podczas planowanego wydania Przesytki, Kurier lub inny przedstawiciel Ustugodawcy
podejmie prébe kontaktu telefonicznego z Odbiorca celem uzgodnienia kolejnej préby
wydania Przesytki w tym samym dniu. Po bezskutecznej prébie doreczenia Ustugodawca
poinformuje Odbiorce za posrednictwem poczty elektronicznej o nieudanej prébie wydania
z informacja o zwrocie przesytki do Nadawcy.

6.7 Po uptywie terminu na odbidr Przesytki ulega zwrotowi do Nadawcy na adres wskazany w
Liscie Przewozowym, na zasadach tozsamych z jej wydawaniem.

6.8 Zwrot Przesytki nastepuje réwniez w przypadku odmowy przyjecia Przesytki przez
Odbiorce lub wskazania w Liscie Przewozowym btednego adresu Odbiorcy.

6.9 Brak mozliwosci wydania, odmowa przyjecia lub nieodebranie Przesytki Kurierskiej przez
Nadawce w przewidzianym terminie skutkuje uznaniem Przesytki za niedoreczalna. Do
Przesytek niedoreczalnych stosuje sie odpowiednie przepisy ustawy Prawo pocztowe.

6.10 Po uptywie 30 dni od terminu odbioru Przesytki Towarowej Ustugodawca jest
uprawniony do likwidacji Przesytki, o ile powiadomit Nadawce i Odbiorce o zamierzonej
likwidacji Przesytki Towarowej. Likwidacja moze nastapi¢ nie wczesniej niz po uptywie 10
dni od takiego zawiadomienia. Do likwidacji Przesytki Towarowe stosuje sie przepisy
ustawy Prawo przewozowe.

6.11Niewydana Przesytke uwaza sie za utracong, jezeli wydanie jej Odbiorcy lub zawiadomienie
o0 prébie jej doreczenia lub mozliwosci odebrania przez Odbiorce nie nastapito w terminie
30 dni od dnia jej nadania.

7. Ustugi Dodatkowe

7.1 Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom nastepujace Ustugi Dodatkowe: Delikatnie,
Ubezpieczenie, Elegancki Kurier.

7.2 W ramach ustugi Delikatnie, Ustugodawca gwarantuje, ze Przesytka bedzie traktowana z
najwyzsza ostrozno$cia i nie beda na niej potozone jakiekolwiek inne Przesytki w trakcie
transportu w ramach Doreczania, aby zminimalizowa¢ ryzyko wystapienia uszkodzen. Za
niewykonanie powyzszego zobowiagzania Ustugodawca odpowiada na zasadzie ryzyka, z
pominieciem zasad odpowiedzialnosci opisanych w artykule 8, w granicach kwot
odszkodowan opisanych w artykule 9. Realizacja uprawnien z powyzszej
odpowiedzialnos$ci Ustugodawcy nastepuje w formie postepowania reklamacyjnego.

7.3 W ramach ustugi Ubezpieczenie, o ile zostata przez Ustugodawce udostepniona, podmiot
trzeci (ubezpieczyciel) przejmuje petng odpowiedzialno$¢ za Przesytke do wysokosci
wskazanej przez Klienta kwoty, w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
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niezaleznie od winy Ustugodawcy, o ile okolicznosci nie wskazuja na wytaczna wine
ubezpieczajacego.

7.4 W ramach ustugi Elegancki Kurier Ustugodawca gwarantuje, iz Kurier dokonujacy wydania
Przesytki w ramach Doreczenia, bedzie ubrany w stréj oficjalny tj. biata koszule, marynarke,
ciemne spodnie, eleganckie obuwie, opcjonalnie w elegancki ptaszcz lub kurtke. Za
niewykonanie powyzszego zobowigzania Ustugodawca odpowiada jak za nienalezyte
wykonanie Ustugi Pocztowej, w granicach kwot odszkodowan opisanych w artykule 9 i z
zastrzezeniem obowiazku zwrotu petnej ceny Zlecenia. Realizacja uprawnien z powyzszej
odpowiedzialnosci Ustugodawcy nastepuje w formie postepowania reklamacyjnego.

8. Odpowiedzialnos¢

8.1 Ustugodawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ wobec Klientéw, Nadawcéw i Odbiorcéw za
dziatania i zaniechania swoich przedstawicieli w tym Kurieréw, jak za dziatania i
zaniechania wtasne..

8.2 Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito: (i)
wskutek sity wyzszej; (i) z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Nadawcy lub Odbiorcy,
niezawinionych przez Ustugodawce; (i) w wyniku naruszenia przez Klienta, Nadawce lub
Odbiorce obowigzujgcych przepiséw albo Regulaminu; (iv) z powodu wtasciwosci
zawartosci Przesytki.

8.3 Ustugodawca, powotujac sie na jedna z powyzszych przyczyn braku odpowiedzialnosci,
przedstawia dowdd jej wystapienia.

8.4 Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Pocztowej w
zakresie okreslonym w Prawie Pocztowym i Regulaminie, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte jej wykonanie: (i) jest nastepstwem czynu niedozwolonego, (i) nastapito z winy
umyslnej Klienta, (iii) jest wynikiem razacego niedbalstwa Klienta.

8.5 Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Przewozu w
zakresie okre$lonym w Prawie Przewozowym i Regulaminie.

8.6 Ustuge uwaza sie za niewykonang w szczegdlnosci w przypadku utraty (zagubienia,
catkowitego zniszczenia) Przesytki przez Ustugodawce (Kuriera) lub gdy doreczenie
Przesytki albo zawiadomienie o prébie jej doreczenia nastapito po uptywie 30 dni od dnia
nadania.

8.7 Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonana w szczegélnosci w przypadku: (i) opdznienia
w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu; (ii) uszkodzenia lub
ubytku zawartosci Przesytki; (iii) wykonania Ustugi niezgodnie ze Zleceniem oraz
przepisami Prawa Pocztowego lub Prawa Przewozowego (w zaleznosci czy Ustuga
dotyczyta Przesytki Kurierskiej, czy Przesytki Towarowej).

8.8 Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi w stosunku do Przesytki Kurierskiej
wygasa wskutek przyjecia Przesytki Kurierskiej bez zastrzezen, chyba ze ubytki lub
uszkodzenia Przesytki nie dajace sie z zewnatrz zauwazy¢ Odbiorca stwierdzit po przyjeciu
Przesytki i nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia Przesytki zgtosit Ustugodawcy
roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki powstaty w
czasie miedzy przyjeciem Przesytki przez Kuriera w celu wykonania Przewozu a jej
doreczeniem Odbiorcy.
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8.9 Roszczenie z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesytki Towarowej wygasa wskutek przyjecia
Przesytki Towarowej bez zastrzezen, chyba ze: (i) szkode stwierdzono protokolarnie przed
przyjeciem Przesytki Towarowej przez Odbiorce; (ii) zaniechano takiego stwierdzenia z
winy Ustugodawcy (Kuriera); (i) ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysélnej lub
razgcego niedbalstwa Ustugodawcy; (iv) szkode niedajaca sie z zewnatrz zauwazyé
Odbiorca stwierdzit po przyjeciu Przesytki Towarowej i w terminie 7 dni zazadat ustalenia
jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy przyjeciem Przesytki
Towarowej do Przewozu, a jej wydaniem.

8.10 Do odpowiedzialnosci Ustugodawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi w zakresie nieuregulowanym powyzej, stosuje sie przepisy Prawa Pocztowego lub
Prawa Przewozowego (w zaleznosci od rodzaju Przesytki), a w zakresie w nich
nieuregulowanym - przepisy Kodeksu cywilnego.

9. Odszkodowania

9.1 Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w stosunku do Przesytki
Kurierskiej przystuguje odszkodowanie: (i) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki
Kurierskiej niebedacej korespondencja - w wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartosé
utraconych lub uszkodzonych rzeczy; (i) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki
Kurierskiej bedacej korespondencja - w wysokoéci dziesieciokrotnoéci optaty za Ustuge
Pocztowa, nie nizej jednak niz piecdziesieciokrotnos¢ optaty za traktowanie przesytki
listowej jako poleconej, okreslonej w cenniku ustug powszechnych, (iii) za opdznienie w
doreczaniu Przesytki Kurierskiej w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia - w
wysokosci nieprzekraczajacej dwukrotnosci ceny Zlecenia.

9.2 Zasady ustalania odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi w stosunku do Przesytki Towarowej okresla sie na podstawie przepiséw Prawa
przewozowego, z uwzglednieniem tresci art 4.8 Regulaminu.

10. Reklamacje

10.1W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Pocztowej prawo
whiesienia reklamacji przystuguje: (i) Nadawcy; (i) Odbiorcy - w przypadku, gdy Nadawca
zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy Przesytka zostata
doreczona Odbiorcy.

10.2 Nadawca albo Odbiorca moga zgtosic¢ reklamacje w kazdej placéwce Ustugodawcy
w formie pisemnej lub ustnie do protokotu oraz elektronicznie, poprzez wiadomos¢ poczty
elektronicznej wystanej na adres e-mail: problem@pickpack.com

10.3 Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pdézniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia
nadania Przesytki.
104 Reklamacja zawiera: (i) imie i nazwisko Nadawcy albo Odbiorcy albo nazwe oraz

adres do korespondencji albo adres siedziby Nadawcy albo Adresata, zwanego dalej
"Reklamujgcym”; (i) przedmiot reklamaciji; (iii) date i miejsce nadania Przesytki; (iv) numer
Listu Przewozowego lub Zlecenia; (v) uzasadnienie reklamaciji; (vi) kwote odszkodowania
- w przypadku, gdy Reklamujacy zada odszkodowania; (vii) podpis Reklamujacego - w
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przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej; (viii) date sporzadzenia reklamacji;
(ix) wykaz zataczonych dokumentéw.

10.5 W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej Reklamujacy dotacza: (i)
oryginat Listu Przewozowego (do wgladu); (i) o$wiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie
prawa do dochodzenia roszczen - w przypadku o ktérym mowa art. 10.1 (i) Regulaminu;
(iii) kopie Protokotu, albo (iv) o$wiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach
Przesytki ztozone przez przyjmujacego te przesytke bezposrednio przy przyjeciu Przesytki;
(v) przytoczenie okolicznoéci potwierdzajacych nadanie lub doreczenie Przesytki; (vi)
opakowanie uszkodzonej Przesytki, jezeli Ustugodawca tego zazada; (vii) o$wiadczenie o
stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Przesytki, z zachowaniem terminu, o
ktorym mowa w art. 8.7 Regulaminu, wraz ze wskazaniem okoliczno$ci badz dowodéw
potwierdzajacych zaistnienie okolicznosci warunkujacych dochodzenie odszkodowania, o
ktérych mowa w art. 8.7 Regulaminu; (viii) dokumenty potwierdzajace nienalezyte
wykonanie Doreczenia Przesytki - do wgladu.

10.6 Do reklamacji wniesionej za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej nalezy
dotaczy¢ kopie dokumentéw, o ktérych mowa w art. 10.5 Regulaminu. Jezeli jest to
niezbedne dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Ustugodawca moze zazadac
przekazania mu oryginatéw tych dokumentéw.

10.7 Oryginaty dokumentéw sa zwracane Reklamujacemu za pokwitowaniem, w kazdej
chwili na jego wniosek. W przypadku braku wniosku Ustugodawca zwraca je najpdzniej po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego.

10.8 W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce niespetniania przez reklamacje
wymogoéw o ktérych mowa w art. 10.4-10.6 Regulaminu, gdy ich spetnienie jest konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Ustugodawca wezwie Reklamujacego do
usuniecia brakéw w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania, na wskazany adres w
wezwaniu. Termin ten nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamaciji.

109 Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie i udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
10.10 Termin uwaza sie za zachowany, jezeli Ustugodawca w tym terminie nadat (wystat)

odpowiedz na reklamacje. W przypadku wniesienia reklamacji droga elektroniczna ze
wskazaniem adresu poczty elektronicznej przez Reklamujacego wtasciwego dla
odpowiedzi, oznacza to zgode na doreczanie pism dot. reklamacji droga elektroniczna na
wskazany adres poczty elektronicznej.

101 Informacja o wyniku rozpatrzenia reklamacji powinna zawiera¢ pouczenie o
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego oraz: (i) dane Ustugodawcy (nazwe oraz
z ze wskazaniem podstawy prawnej, (iv) w przypadku przyznania odszkodowania - uznana
kwote odszkodowania oraz informacje o terminie i sposobie jej wyptaty (w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji), (v) w przypadku zwrotu naleznosci -
okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie i sposobie jej wyptaty (w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji), (vi) pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen w postepowaniu: (a) sgdowym, (b) w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej albo (c) przed statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, (vii) pouczenie o prawie do ztozenia odwotania sie oraz
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wskazania adresu, na jaki nalezy ztozy¢ odwotanie, (viii) podpis upowaznionej osoby
odpowiedzialnej za rozpatrzenie reklamacji wraz ze wskazaniem stanowiska stuzbowego.

10.12 Nieudzielenie przez Ustugodawce odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym
mowa w art. 10.9 Regulaminu, lub na odwotanie od reklamacji w terminie, o ktérym mowa
w 10.15 Regulaminu, skutkuje uznaniem reklamacji.

10.13 W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czeéci Reklamujacy
moze wnie$¢ odwotanie w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje.
10.14 W przypadku ztozenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie reklamacji po

uptywie wyznaczonego terminu pozostawia sie je bez rozpoznania, o czym Ustugodawca
niezwtocznie powiadamia Reklamujacego.

10.15 Ustugodawca rozpatruje odwotanie niezwtocznie i informuje Reklamujacego o
wyniku rozpatrzenia odwotania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
odwotania. Art. 10.10 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

10.16 Ustugodawca informuje, iz dochodzenie roszczen w postepowaniu sadowym
dotyczacym Ustugi przewozowej przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym
wyczerpaniu drogi reklamacji.

10.17 Ustugodawca informuje, iz w przypadku wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowej mozliwoéci rozwiazywania
sporéw droga elektroniczng za posrednictwem internetowej platformy ODR, ktéra
umozliwia dochodzenie swoich roszczen w zwiazku z Ustuga. Platforma ODR dostepna jest
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10.18 W sprawach dotyczacych reklamacji Ustugi Pocztowej, nieuregulowanych w
niniejszym paragrafie, stosuje sie przepisy Prawa Pocztowego oraz rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1468).

10.19 W sprawach dotyczacych reklamacji Ustugi Przewozu stosuje sie postanowienia
niniejszego artykutu z zastrzezeniem postanowien rozporzadzenia Ministra Transportu i
Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego (Dz.U. 2006 nr 38 poz. 266).

11. Dane osobowe

111 Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, Klientow,
Nadawcow oraz Odbiorcéw. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do powierzenia lub
udostepnienia tych danych osobowych Kurierowi w celu wykonania Doreczenia.

11.2 Dane osobowe, ktérych administratorem jest Ustugodawca, sa przetwarzane przez niego
w celu wykonywania Ustug, realizacji roszczen, utatwienia dostepu i korzystania z Ustug w
przysztoéci oraz w celach marketingowych.

11.3Podanie danych jest dobrowolne, lecz ich podanie stanowi warunek zawarcia Umowy.
Niepodanie danych uniemozliwia $wiadczenie Ustug.

11.4 Ustugodawca o$wiadcza, ze dane osobowe uzytkownikéw przetwarzane sa zgodnie z
obowiazujacymi przepisami, w tym w szczegélnosci, od 25 maja 2018 r, zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
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11.5Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych, a takze zakres uprawnien
przystugujacych Uzytkownikom, Klientom, Nadawcom i Odbiorcom oraz sposéb ich
realizacji okresla Polityka Prywatnosci.

12. Postanowienia koricowe

121 Administrator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie. Wszelkie
zmiany Regulaminu obowiazuja pod warunkiem opublikowania ich w Serwisie z
czternastodniowym okresem przejsciowym. O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie
powiadomiony za pomoca wiadomosci e-mail lub w formie pop-upu w Serwisie.

12.2 Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ sprzeciw w terminie 14 dni od powiadomienia go o nowe;j
tresci Regulaminu. Brak sprzeciwu w tym terminie poczytuje sie jako zgode na zmiane
postanowien wzorca umowy. Ztozenie sprzeciwu przez Uzytkownika jest réwnoznaczne
ze ztozeniem przez niego dyspozycji usuniecia Konta.

12.3 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.03.2019.
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