REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG POCZTOWYCH I PRZEWOZOWYCH
PRZEZ PICKPACK SPOLKA AKCYJNA

§ 1. DEFINICJE
Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte zostang ponizsze pojecia pisane duzg litera, nalezy przez nie
rozumiec:

Cennik dokument okreslajgcy oferowane Ushugi wraz z
terminami ich realizacji oraz zawierajacy wykaz optat
pobieranych przez Ustugodawce z tytutu Swiadczonych
Uslug, stanowigcy Zatacznik nr 1 do Regulaminu;

Doreczenie wydanie Przesytki Odbiorcy, a w przypadkach
okreslonych prawem lub Regulaminem, takze innej
osobie uprawnionej do jej odbioru;

Dni Robocze dni od poniedziatku do soboty, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Formularz zautomatyzowana ustuga elektroniczna udostgpniona w
Serwisie, umozliwiajaca Uzytkownikowi sktadanie
Zlecen z poziomu Serwisu;

Klient Uzytkownik, ktory zawarl z Uslugodawca Umowe
poprzez ztozenie Zlecenia, ktore zostato potwierdzone
w Serwisie przez stosowny komunikat po jego
prawidlowym ztozeniu;

Konsument Klient bedacy osoba fizyczng, ktory zawiera z
Ustugodawca Umowe niezwigzang bezposrednio z jego
dziatalnoscia ~ gospodarcza lub zawodowg. W
rozumieniu Regulaminu poje¢cie to oznacza takze osobe
fizyczng zawierajaca Umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

Konto ustuga elektroniczna §wiadczona przez Ustugodawce
na rzecz Uzytkownika, dostgpna w Serwisie,
umozliwiajgca korzystanie z Ushug i zawieranie Umow;



Kurier

List Przewozowy

Nadawca

Odbiorca

Paczka pocztowa

Przesylka
Kurierska

pracownik Uslugodawcy albo osoba $wiadczaca na
rzecz Ustugodawcy ustugi na podstawie umowy
cywilnoprawnej, albo osoba zwigzana ktorymkolwiek z
powyzszych stosunkow prawnych z podmiotem
wspotpracujacym z Uslugodawca w zakresie Uslug
Pocztowych i Przewozu, wykonujaca Doreczenie w
imieniu Ustugodawcy;

dokument generowany w Serwisie po prawidlowym
ztozeniu Zlecenia, stanowigcy dowod przyjecia
Zlecenia 1 zawarcia Umowy miedzy Klientem a
Ustugodawca, ktory powinien zosta¢ trwale
umieszczony na Przesylce przez Nadawce;

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowo$ci prawnej,
ktora przekazuje Kurierowi Przesytke, w celu
wykonania Dore¢czenia;

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowo$ci prawnej,
ktorej Przesytka ma by¢ doreczona;

przesylka rejestrowana, nieb¢daca przesyltka listowa, o
masie do 50 000 g i sumie wymiaréw (dhugosc,
szeroko$¢, wysoko$¢) nieprzekraczajacej 2800 mm,
przy czym najdluzszy wymiar nie moze przekroczy¢
1200 mm;

przesyltka kurierska w rozumieniu art. 3 pkt 19 ustawy
Prawo pocztowe, tj. przesytka listowa bedaca
przesytka rejestrowang lub Paczka pocztowa,
przyjmowana, sortowana, przemieszczana i dor¢czana
W sposob lacznie zapewniajacy:

a) bezposredni odbior przesytki pocztowej
od Nadawcy,

b) $ledzenie przesytki  pocztowej od
momentu nadania do dorgczenia,

c) dorgczenie przesylki  pocztowe] w
gwarantowanym terminie okreslonym w
Cenniku lub Umowie,

d) dorgczenie przesytki pocztowej
bezposrednio do rak adresata lub osoby
uprawnionej do odbioru,

e) uzyskanie pokwitowania odbioru
przesytki pocztowej w formie pisemne;j
lub elektronicznej;



Polityka
Prywatnosci

Prawo Pocztowe
Prawo

Przewozowe

Protokél

Przesylka

Przesylka
niedoreczalna

Przesylka
Towarowa

Regulamin

Regulamin
Serwisu

Serwis

Ustugodawca

dokument przyjety przez Ustugodawce, dostepny w
Serwisie, opisujacy szczegolowe zasady przetwarzania
danych osobowych przez Uslugodawce;

ustawa z 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z
2022 r. poz. 896);

ustawa z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz.U. z 2020 1. poz. 8);

dokument sporzadzany przez Kuriera oraz Odbiorcg,
opisujacy uszkodzenia lub ubytki powstale w
Przesylce, niewskazane w tresci Listu Przewozowego,
zgodny ze wzorem stanowigcym zalgcznik nr 2 do
Regulaminu;

Przesylka Kurierska lub Przesytka Towarowa, do
Dorgczenia ktorej zobowigzuje si¢ Ustugodawca na
podstawie Umowy zawartej po ztozeniu Zlecenia;

Przesyltka, ktorej nie mozna doreczy¢ Odbiorcy ani
zwroci¢ Nadawcy z powodu braku lub blednego adresu
Nadawcy, a takze nieoplacona lub optacona w kwocie
nizszej niz nalezna przesylka listowa niebe¢daca
przesylka rejestrowang, jezeli Nadawca odmowi
przyjecia Przesytki lub uiszczenia oplaty za zwrot
Przesylki albo uiszczenia dopflaty;

przesytka towarowa w rozumieniu przepisoOw ustawy z
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2020
r. poz. 8), niebedaca Przesytka Kurierska;

niniejszy regulamin $wiadczenia ustug pocztowych i
przewozowych;

dokument opisujacy zasady i warunki korzystania z
Serwisu i §wiadczenia przez Ustugodawce ustug droga
elektroniczna, dostgpny w Serwisie;

strona  internetowa  dostgpna  pod  adresem

https://pickpack.com, ktorej administratorem jest
Ustugodawca;

PickPack Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
przy ul. Optymistow 2A, 04-965 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie Wydzial XIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
695599, NIP: 952216828, REGON: 36832267, o



kapitale zaktadowym 107.500,00 ztotych, pokrytym w
catosci;

Ushluga Pocztowa ustuga polegajaca na przyjmowaniu, przemieszczaniu
i dorgczaniu Przesytek Kurierskich, z wylgczeniem
przesylek z zadeklarowang warto$cia, wykonywana
przez Ustugodawce na podstawie wpisu do rejestru
operatorow pocztowych, zgodnie z przepisami Prawa
Pocztowego;

Ushluga Przewozu ustuga polegajagca na przyjmowaniu, przewozie i
dorgczaniu Przesylek Towarowych, na podstawie
Prawa Przewozowego;

Uslugi facznie Ushlugi Pocztowe 1 Ustugi Przewozu
wykonywane przez Uslugodawce. Ustuga powinna by¢
rozumiana jako pojedyncza Ustuga Pocztowa lub
Przewozu;

Uslugi Dodatkowe ustugi towarzyszace Ustugom Pocztowym i Przewozu,
zwigzane z Dorgczeniem, ktorych katalog jest
okreslony w § 7 Regulaminu;

Umowa pojedyncza umowa o $wiadczenie Ustugi Pocztowe;j
lub Przewozu, zawierana migdzy Ustugodawca a
Klientem. Umowa moze by¢ takze realizowana na
podstawie odrebnej umowy o stalej wspolpracy;

Uzytkownik osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajagca osobowo$ci prawnej,
ktora dokonata prawidlowej rejestracji w Serwisie
zgodnie z Regulaminem Serwisu i tym samym zawarta
z Ushuigodawca umoweg o $wiadczenie ushug droga
elektroniczna;

Zlecenie pojedyncze zamodwienie przez Klienta Ushugi
Pocztowej lub Przewozu, ztozone za posrednictwem
Konta, potwierdzone w Serwisie stosownym
komunikatem po prawidtowym ztozeniu Zlecenia.

§ 2. POSTANOWIENIA WSTEPNE
1. Regulamin okresla warunki wykonywania i korzystania z Ustug na podstawie Umow.
2. Regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. 21 Prawa Pocztowego.
3. Przed przystapieniem do korzystania z Ustug, nalezy zapoznac si¢ z niniejszym Regulaminem.



Z trescig Regulaminu oraz zatgcznikami, stanowigcymi jego integralng czes¢, mozna zapoznac
si¢ w kazdym czasie w Serwisie.

§ 3. KATALOG SWIADCZONYCH USLUG
Na podstawie Regulaminu Uslugodawca swiadczy Ushugi w obrocie krajowym, w granicach
nastgpujacych miast: Warszawa, £.6dz, Poznan, Wroctaw, Krakow, Katowice oraz Trojmiasto
(Sopot, Gdansk, Gdynia).
Katalog $wiadczonych Ustug Pocztowych obejmuje wylacznie przyjmowanie,
przemieszczanie i dor¢gczanie Przesytek Kurierskich, z wytaczeniem Przesytek Kurierskich z
zadeklarowana wartoscig w rozumieniu Prawa Pocztowego. Ustugodawca nie §wiadczy Ustug
Pocztowych dla przesytek innych niz Przesytki Kurierskie.
Pozostale Przesyltki stanowia Przesylki Towarowe, a ich Dorgczanie odbywa si¢ na podstawie
przepisow Prawa Przewozowego.
Ustugodawca §wiadczy Ustugi w oparciu o Umowe. Jezeli ze Zlecenia lub Cennika nie wynika,
ze zawarto umowe o $wiadczenie Ustug Pocztowych, oznacza to, ze zawarto umowg o
swiadczenie Ustug Przewozu.
Ustugodawca dokonuje Dorgczenia Przesytek wytacznie o gabarytach wskazanych w Cenniku.
Wylaczone z Dorgczenia sg Przesytki zawierajace w szczegolnosci:

1) materialy wybuchowe;

2) bron palng oraz amunicje;

3) akumulatory, silniki, cze¢$ci samochodowe zalane ptynami, w tym skrzynie biegow;

4) materiaty fatwopalne i Zrace;

5) materiaty promieniotworcze;

6) towary chemicznie lub biologicznie aktywne;

7) antyki, zabytki, dzieta sztuki, przedmioty o znacznej wartosci naukowej, kulturalne;j,
artystycznej oraz zbiorow filatelistycznych, numizmatycznych, przedmiotow
majacych wartos¢ kolekcjonerska, niepowtarzalnych, indywidualnych;

8) mnosniki zawierajace warto$ci sentymentalne np. pamigtniki oraz inne dokumenty o
wartos$ci emocjonalnej oraz sentymentalnej czy kolekcjonerskiej;

9) wyroby jubilerskie, bizuteria — za ktére uwaza si¢ wyroby ze zlota, platyny, srebra i
innych metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, potszlachetnych, oraz ich
prefabrykaty;

10) gotdéwka, papiery wartoSciowe, inne instrumenty platnicze i rzeczy o charakterze
ptatniczym, karty prepaid, bankomatowe, debetowe, kredytowe i inne wartosci
pieni¢zne, za ktore uwaza si¢ krajowe i zagraniczne znaki pieni¢zne, bony, czeki,
weksle, inne dokumenty zastepujace w obrocie gotowke;

11) zwierzeta (zywe i martwe);

12) produkty pochodzenia zwierzecego;

13) zwloki lub szczatki ludzkie lub zwierzece;

14) organy ludzkie, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu ludzkiego;

15) produkty lecznicze w rozumieniu odpowiednich przepiséw, komponenty do produkcji
produktéw leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropowe lub halucynogenne,
a takze ich prekursory;

16) rzeczy, ktore swoimi wlasciwosciami moga stanowic¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia
0s0b majacych z nimi styczno$¢, a takze badz naraza¢ inne przesylki na zniszczenie,
uszkodzenie, zabrudzenie, itp.;



17) towary niebezpieczne (ADR);

18) rzeczy, ktorych stan jest wadliwy lub opakowanie niedostateczne, uszkodzone albo
nieposiadajgce wymaganego opakowania. W przypadku takich przesytek Ustugodawca
moze uzalezni¢ przyjecie do Dorgezenia Przesylki niezgodnej z niniejszym
postanowieniem od zamieszczenia przez Nadawcg¢ w Liscie Przewozowym
odpowiedniego oswiadczenia o stanie Przesylki;

19) ;

20) rzeczy delikatne, szklane, bez wykupienia Ustugi Dodatkowej Delikatnie;

21) rzeczy, na ktorych przew6z wymagane jest odrgbne zezwolenie;

22) rzeczy adresowane na numery skrytek lub przegrodek pocztowych oraz adresowanych
na poste restante;

23) inne rzeczy, ktorych przemieszczanie lub przewodz jest zabroniony na podstawie
obowigzujacych przepisow, w szczegdlnosci Prawa Pocztowego w odniesieniu do
Przesylek Kurierskich oraz Prawa Przewozowego w odniesieniu do Przesytek
Towarowych.

7. Nadawca jest obowigzany wyda¢ Kurierowi Przesylke w stanie umozliwiajacym jej
prawidlowe Dorgczenie bez ubytku i uszkodzenia.

8. Rzeczy, ktore ze wzglgdu na swoje wlasciwosci wymagaja opakowania, Nadawca jest
obowigzany odda¢ Kurierowi w szczelnym, zabezpieczonym i nieuszkodzonym opakowaniu.
Nadawca jest obowigzany do dobrania rodzaju opakowania do zawartosci Przesyltki, w tym do
jej rozmiaru, substancji (postaci fizycznej), wartosci, odporno$ci na sity dziatajace z zewnatrz
i bodZzce mechaniczne. Odpowiedzialno$¢ za niewtasciwe opakowanie Przesytki lezy po stronie
Klienta.

9. Przesylki o masie przekraczajacej 31,5 kilogramow, ktérych Dorgczenie z uwagi na ich
gabaryty, wymaga uzycia specjalistycznego sprzetu, np. wozka widlowego, powinny by¢
umieszczone na palecie i przytwierdzone do niej w sposob uniemozliwiajacy samoistne
rozdzielenie Przesylki od palety w czasie Dor¢czenia. Klient jest odpowiedzialny za zatadunek
oraz roztadunek Przesytek, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, w zwigzku z czym jest
zobowigzany zapewni¢ odpowiednie zasoby i warunki do ich zatadunku oraz roztadunku.

10. W stosunku do Przesylek Towarowych Nadawca moze zadeklarowaé warto$§¢ Przesytki
Towarowej. Zadeklarowana warto$¢ Przesytki Towarowej nadawanej przez Nadawce nie moze
przewyzsza¢ jej zwyklej wartosci i powinna by¢ potwierdzona stosownymi dokumentami
ksiggowymi lub innymi dowodami rzeczowymi. Zadeklarowanie warto$ci Przesytki
Towarowej wymaga jednoczesnie wykupienia Ustugi Dodatkowej Ubezpieczenia w
odpowiednim progu kwotowym, uzaleznionym od deklarowanej wartosci. Bez wykupienia
Ubezpieczenia Przesylki przez Nadawce, nie jest mozliwe zadeklarowanie wartosci Przesytki
Towarowe;j.

§ 4. ZLECENIE I NADANIE PRZESYLKI
1. Nadanie Przesylki jest mozliwe po rejestracji Konta w Serwisie.
2. Zlecenie nadania Przesytki powinno by¢ zlozone za posrednictwem Formularza
udostepnionego w Serwisie.
3. W celu ztozenia Zlecenia konieczne jest podanie nastgpujacych danych:
1) imienia i nazwiska lub nazwy (firmy) Nadawcy, adresu e-mail i numeru telefonu
Nadawcy oraz adresu, z ktéorego Kurier powinien odebra¢ Przesytke; opcjonalnie
Uzytkownik moze wprowadzi¢ takze dodatkowe uwagi w wyznaczonym polu;
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2) imienia i nazwiska lub nazwy (firmy) Odbiorcy, numeru telefonu Odbiorcy oraz
adresu, pod jaki Przesylka ma zosta¢ dor¢czona; opcjonalnie Uzytkownik moze
wprowadzi¢ takze dodatkowe uwagi w wyznaczonym polu oraz adres e-mail Odbiorcy;

3) daty nadania bedacej Dniem Roboczym i godziny odbioru Przesytki przez Kuriera,
mieszczace] si¢ w jednym z nastgpujacych przedziatow: 8:00-10:00, 10:00-14:00,
14:00-17:00, 14:00-18:00, 18:00-22:00, , wybranej sposrod aktualnie dostepnych w
Serwisie podczas sktadania Zlecenia;

4) daty bedacej Dniem Roboczym i godziny Dorgczenia Przesytki przez Kuriera
Odbiorcy, mieszczacej si¢ w jednym z nastepujacych przedziatow: 10:00-14:00, 14:00-
17:00, 14:00-18:00, 18:00-22:00, wybranej sposrod aktualnie dostgpnych w Serwisie
podczas sktadania Zlecenia;

5) rodzaju nadawanej Przesytki, w zaleznosci od jej gabarytow;

6) wybranych Ustug Dodatkowych.

Przesytka moze by¢ przyjeta do przewozu u Nadawcy, ktora odbiera Kurier, na podstawie
Zlecenia. W przypadku, gdy Nadawcg jest inna osoba niz Klient, przyjmuje si¢, iz dziala ona
w jego imieniu, a Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jej dziatania i zaniechania na
podstawie art. 429 Kodeksu cywilnego.

Sktadajac Zlecenie, Uzytkownik dokonuje dowolnego wyboru czasowego odbioru i Dorgczenia
Przesylki., Uslugodawca dotozy starannosci aby zrealizowaé Zlecenie zgodnie z dyspozycja
Uzytkownika, jednak nie gwarantuje odbioru i Dor¢czenia w tym samym przedziale czasowym.
Czas odbioru lub Dorgczenia Przesytki zalezy od warunkow drogowych, atmosferycznych,
miejsca odbioru i Dorgczenia oraz liczby dostepnych Kurieréw i ztozonych w podobnym czasie
Zlecen. Wybranie takiej opcji odbioru i Dorgczenia Przesytki w tym samym przedziale
czasowym, moze zwigkszy¢ cen¢ Ustugi, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany przed
ztozeniem Zlecenia, zgodnie z ust. 7 ponize;j.

Po wprowadzeniu wszystkich zagdanych parametréw Zlecenia, Formularz podsumuje ich koszt
i wyswietli ceng taczna, do ktorej zaptaty zobowigzany bedzie Uzytkownik.

Cena Ustugi jest uzalezniona od wprowadzonych parametrow Zlecenia i aktualnego Cennika.
Z chwilg zatwierdzenia Zlecenia przyciskiem ,,Potwierdz przesytke” Uzytkownik potwierdza,
iz wszelkie wprowadzone w Zleceniu dane sg poprawne i wyraza wol¢ zawarcia Umowy za
wskazang ceng.

Po ztozeniu Zlecenia Uzytkownik informowany jest w ramach Konta Uzytkownika o nadanym
numerze Zlecenia i jego aktualnym statusie.

Uzytkownik ma dostgp do parametréw Zlecenia z poziomu Konta Uzytkownika poprzez
wybranie odpowiedniego Zlecenia w zaktadce ,,Twoje przesytki”. Za posrednictwem powyzszej
zaktadki, Uzytkownik ma réwniez wglad w numer Przesyltki oraz numer Listu Przewozowego
nadany jego Przesylce, a takze histori¢ statusu Przesytki, ze wskazaniem doktadnych dat i
godzin ich zmiany.

Wycofanie zlozonego Zlecenia jest mozliwe nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w ciggu
pigciu (5) minut od momentu ztozenia Zlecenia. Po uptywie okresu, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, wycofanie zlozonego Zlecenia mozliwe jest wylacznie poprzez kontakt
telefoniczny lub mailowy z Uslugodawcg oraz jest skuteczne po otrzymaniu potwierdzenia od
Ustugodawcy w przedmiocie anulowania Zlecenia.

Cena Zlecenia, widniejagca w Serwisie, jest ptatna poprzez przelew na rachunek bankowy
Ustugodawcy wskazany na fakturze lub rachunku w terminie 7 dni od chwili otrzymania
faktury lub rachunku, chyba ze Ustugodawca umozliwit Klientowi zbiorcze rozliczanie cen
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zleconych Przesylek za uzgodnione okresy rozliczeniowe, na podstawie odrgbnej umowy
zawartej migdzy Ustugodawca, a takim Klientem.

Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie ceny, Klient zaptaci Ustugodawcy odsetki w wysokosci
maksymalnych odsetek za opdznienie w skali roku.

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Uslugodawcy kwota nalezng z
tytutu Zlecenia.

Ztozone Zlecenie jest wysylane za posrednictwem Serwisu do wybranego przez algorytm
Kuriera. O potwierdzeniu Zlecenia Klient jest informowany za posrednictwem Serwisu poprzez
stosowny komunikat po kliknigciu przycisku ,,Potwierdzenie przesytki’.

Nadawca jest zobowigzany do przygotowania Przesytki do jej wydania Kurierowi w godzinie
odbioru objetej Zleceniem. W przypadku, jesli Przesytka nie zostata przygotowana do wydania
Kurierowi w tym czasie, Kurier poczeka na Przesyltke pie¢ (5) minut od ustalonej godziny
odbioru Przesytki. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Kurier nie ma obowigzku przyjecia takiej Przesytki. W takim przypadku
Kurier oznaczy Zlecenie jako zamknigte oraz wprowadzi przyczyne nieodebrania Przesytki od
Nadawcy i1 zamknigcia Zlecenia. Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny Przesylki objetej
tym Zleceniem.

Podczas odbioru Przesytki, Kurier jest uprawniony do zweryfikowania, czy przekazana
Przesytka jest zgodna ze ztozonym Zleceniem, w szczegdlnosci w zakresie jej wagi, wymiarow,
deklarowanej zawarto$ci, zgodnosci danych adresowych wskazanych na Przesylce z Listem
Przewozowym, a takze mozliwosci zrealizowania Doreczenia, w szczegdlnosci czy Przesytka
nie podlega wylaczeniu z Dorgczenia na mocy Regulaminu lub odrgbnych przepisow.

Jezeli na skutek weryfikacji, o ktoérej mowa w ust. 18 powyzej okaze sig, ze przedstawiona do
Dorgczenia Przesyltka r6zni si¢ od Przesytki objetej Zleceniem, zgodnie z danymi zawartymi w
Liscie Przewozowym w takim stopniu, iz przy sktadaniu Zlecenia naliczona takiej Przesytce
zostalaby inna cena, a r6znica ta nie wynika z bledu po stronie Ustugodawcy, Kurier zgtosi
niezgodno$¢ Przesylki ze Zleceniem koordynatorowi Ustugodawcy. Koordynator uprawniony
jest do zaktualizowania informacji dotyczacej Przesylki, w tym zmiany ceny §wiadczonej
Ustugi, zgodnie z Cennikiem. O zmianach Klient zostanie poinformowany za posrednictwem
Konta w Serwisie, w ktorym do Zlecenia Ustugodawca doda stosowna informacje
wyjasniajaca.

§ 5. DORECZENIA
Podstawa Doreczenia Przesytki jest List Przewozowy. List Przewozowy jest generowany
automatycznie w Serwisie. Nadawca jest zobowigzany do wydrukowania oraz trwatego
zamieszczenia Listu Przewozowego na opakowaniu Przesylki. Kurier oraz Nadawca sg
obowigzani zweryfikowa¢ poprawno$¢, kompletno$¢ i zgodno$¢ Listu Przewozowego ze
stanem faktycznym, w szczegdlnosci Przesytka przedstawiong do Dorgczenia. W przypadku
wystgpienia rozbieznosci Kurier i Nadawca dokonujg odpowiednich wzmianek na Liscie
Przewozowym, ktore winny zosta¢ potwierdzone co najmniej parafg Kuriera i Nadawcy.
Przyjecie Przesylki w celu wykonania Dorgczenia nastgpuje z chwilg potwierdzenia jej odbioru
przez Kuriera w Serwisie poprzez wprowadzenie danych osoby, od ktorej odebrat Przesytke.
List Przewozowy ma forme¢ dokumentu elektronicznego (forme¢ dokumentowa). Wydanie
egzemplarza Listu Przewozowego nastgpuje za posrednictwem Serwisu z poziomu panelu
Klienta w Koncie.



4. Uslugodawcy przystuguje prawo zastawu na Przesytkach w celu zabezpieczenia roszczen
wynikajacych z Umowy oraz z tytulu uzasadnionych, dodatkowych kosztéw $wiadczenia
Ustugi, powstatych z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Klienta.

5. Uslugodawca ma prawo odmowy przyjecia Przesytki do Dorgczenia, a w zakresie Przesytek
przyjetych — do ich niezwlocznego zwrotu do Nadawcy, jezeli:

1) nie zostaly spelnione przez Nadawce wymagania dotyczace $wiadczenia Ustug
okreslone w Prawie Pocztowym lub w Prawie Przewozowym lub przepisach wydanych
na ich podstawie;

2) nie zostaly spelione przez Nadawce wymagania dotyczace $wiadczenia Ustug
okreslone w Regulaminie;

3) zawartos$¢ lub opakowanie Przesylki naraza osoby trzecie lub Ustugodawce na szkodg;

4) na opakowaniu Przesytki lub w widocznej czgéci jej zawartosci znajdujg si¢ napisy,
wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne naruszajace prawo;

5) Dorgczenie miatoby by¢ wykonywane w catosci lub w czesci na obszarze nieobjetym
wpisem Ustugodawcy do rejestru operatoréow pocztowych, chyba ze Uslugodawca
zawart umowe o wspotprace umozliwiajaca wykonanie ustugi poza tym obszarem;

6) przyjmowanie lub przemieszczanie Przesylki jest zabronione na podstawie odrebnych
przepisow;

7) Przesylka nie zostata przygotowana do wydania Kurierowi w ustalonym w Zleceniu
czasie, z zastrzezeniem §4 ust. 17 powyzej;

8) Przesytka nie spelia okreslonych przez Uslugodawce warunkow wymaganych do
zawarcia Umowy, w tym jest Przesylka, ktorej zgodnie z postanowieniami Regulaminu
Ushlugodaweca nie przyjmuje do Dorgczenia, rozmiar lub waga Przesytki przekraczaja
wymiary Przesylek wskazanych w Cenniku lub jest niewlasciwie zabezpieczona lub
opakowana.

6. Uslugodawca jest uprawniony, do:

1) odmowy zawarcia Umowy, jezeli Przesytka nie speinia warunkow okreslonych w
Regulaminie, w szczeg6lnos$ci zawiera rzeczy wskazane w §3 ust. 6;

2) odstgpienia od Umowy w kazdym momencie, jezeli stwierdzi okoliczno$¢ wskazang w
pkt 1) powyze;j.

7. Okolicznos¢ przyjecia przez Uslugodawce (Kuriera) Przesytki od Nadawcy w celu wykonania
Dorgczenia nie stanowi domniemania zgodnos$ci Przesytki z Regulaminem, ani potwierdzenia
zaznajomienia si¢ z jej zawartoscig. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, iz Przesylka nie
spetnia wymogow Regulaminu, w tym w szczegdlnosci §3 ust. 6, a takze w przypadku
podejrzenia, ze Przesytka moze spowodowa¢ uszkodzenie innych Przesylek lub mienia
Ustlugodawcy albo stanowi przedmiot przestgpstwa lub jej zawarto§¢ stanowi zagrozenie dla
ludzi lub $rodowiska, Uslugodawca moze, z uwzglednieniem wlasciwych przepisow,
sprawdzi¢ zawarto$¢ Przesytki na kazdym etapie $wiadczenia Ushugi, takze przed przyjgciem
Przesylki, a nastepnie podja¢ decyzje o odmowie przyjecia Przesytki, o przyjeciu Przesyltki do
realizacji, zabezpieczeniu opakowania Przesylki lub o odstgpieniu od Umowy i przerwaniu
$wiadczenia Ustugi oraz zwrocie Przesytki do Nadawcy na koszt Klient, a w wyjatkowych i
uzasadnionych sytuacjach moze, zgodnie z wlasciwymi przepisami, zniszczy¢ zawarto$¢
Przesytki lub wyda¢ ja wlasciwym organom wiadzy publicznej, zwlaszcza jezeli stanowi ona
zagrozenie dla ludzi lub innych Przesylek. Sprawdzenia Przesytki dokonuje si¢ w obecnosci
Nadawcy lub, jesli nie jest to mozliwe, w obecnosci 0sob zaproszonych przez Ustugodawce do
tej czynnosci zgodnie z odrgbnymi przepisami. Sprawdzona Przesylka zostaje oznaczona
specjalng etykieta, chyba Ze jej zawarto$¢ zostata sprawdzona przez przyjeciem Przesytki przez



Kuriera, a sprawdzenie nie wymagato naruszenia szczelnosci opakowania. W zadnym wypadku
kontroli nie podlega tre§¢ dokumentow przewozonych jako przesytka z korespondencja.
W przypadkach opisanych w postanowieniach powyzszych, Klient odpowiada za wszelkie
szkody po stronie Uslugodawcy na zasadach ogolnych. Zwrot Przesylek nastepuje na koszt
Klienta. W razie odstgpienia od Umowy i przerwania §wiadczenia Ushlugi, pobrana cena
Zlecenia zostanie zaliczona na poczet oplaty naleznej Uslugodawcy za zwrot Przesytki do
Nadawcy, a w powyzszym zakresie Uslugodawcy przystuguje prawo potracenia naleznych mu
kwot z kwotami §wiadczonymi przez lub w imieniu Klienta, bez sktadania dodatkowego
o$wiadczenia woli.
Przed Dorgczeniem Przesytki Odbiorcy Klient moze:

1) odstgpi¢ od Umowy, wskutek czego Przesytka zostanie zwrocona Nadawcy lub

2) zazada¢ zmiany Odbiorcy, adresu Odbiorcy lub miejsca Dorgczenia Przesytki, zgodnie

z §7 ust. 1 pkt 5) Regulaminu.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt 1) powyzej, Klient zobowigzany jest uisci¢ pelng cene
Zlecenia, powigkszong o koszt zwrotu Przesylki do Nadawcy. W przypadku, o ktérym mowa
w pkt 2) powyzej, Ustugodawca jest uprawniony do naliczenia optaty za Przesytke, przyjmujac
za adres Nadawcy pierwotny adres Odbiorcy oraz optaty za Usluge Dodatkowa
przeadresowania, w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§ 6. ODBIOR PRZESYLEK
Ustugodawca dorecza Przesylki w przedziale czasowym wskazanym w Zleceniu, z
zastrzezeniem §4 ust. 6.
Dorgczenie Przesytki jest mozliwe wylacznie pod wskazanym adresem, do rgk wiasnych
Odbiorcy. W przypadku Przesytki Kurierskiej, w razie nieobecnosci Odbiorcy, Przesytka moze
zosta¢ wydana takze do rak petnoletniego domownika lub pelnoletniej osoby czynnej w lokalu
przedsigbiorstwa lub innej osobie uprawnionej do odbioru Przesylki zgodnie z Prawem
Pocztowym.
Potwierdzenie odbioru Przesylki nastgpuje poprzez potwierdzenie dokonania Dorgczenia przez
Kuriera za posrednictwem Serwisu.
W przypadku, gdy Odbiorca stwierdzi istnienie szkod w Przesylce, ktore nie zostaty wskazane
w tresci Listu Przewozowego, Odbiorca ma prawo domagac si¢ sporzadzenia Protokotu. W tym
celu Odbiorca ma prawo do otwarcia Przesylki w celu sprawdzenia, czy uszkodzenia nie
powstaly wewnatrz, w jej zawarto$ci.
W przypadku nieobecnosci Odbiorcy lub innej osoby uprawnionej do odbioru Przesytki pod
wskazanym w Liscie Przewozowym adresem podczas planowanego Dorgczenia Przesyiki,
Kurier Iub inny przedstawiciel Ustlugodawcy podejmie probg kontaktu telefonicznego z
Odbiorcg celem uzgodnienia czy Przesytka powinna zosta¢ dor¢gczona w inne miejsce lub
pozostawiona pod drzwiami adresu wiasciwego dla Doreczenia. Po bezskutecznej probie
Dorgczenia oraz w braku innych dyspozycji odno$nie Dorgczenia, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Ustugodawca zmieni status Przesytki w Serwisie jako niedorgczonej oraz
zwroci jg Nadawcy.
Przesytka zostanie zwrocona Nadawcy na adres wskazany w Liscie Przewozowym, w terminie
do 3 dni liczonych od poniedziatku do piatku.
Zwrot Przesytki do Nadawcy nastgpuje rowniez w przypadku odmowy przyjecia Przesytki
przez Odbiorcg lub wskazania w Liscie Przewozowym btgednego adresu Odbiorcy.
Za czynno$ci zwigzane ze zwrotem Przesyiki, zgodnie z ust. 5 1 7 powyzej, Ustugodawca moze
zadac uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku.



9. Brak mozliwosci wydania, odmowa przyjecia lub nieodebranie Przesytki Kurierskiej przez

10.

11.

Nadawce w przewidzianym terminie skutkuje uznaniem Przesytki za Przesytke niedoreczalng.
Do Przesytek niedorgczalnych stosuje si¢ odpowiednie przepisy ustawy Prawo pocztowe.

W przypadku Przesytki Towarowej, po uptywie 30 dni od terminu odbioru Przesyiki,
Ustugodawca jest uprawniony do likwidacji Przesyiki, o ile powiadomit Nadawce i Odbiorce
o zamierzonej likwidacji Przesytki Towarowej. Likwidacja moze nastapi¢ nie wczesniej niz po
uptywie 10 dni od takiego zawiadomienia. Do likwidacji Przesytki Towarowe stosuje si¢
przepisy Prawa przewozowego.

Niedoreczong Przesylke uwaza si¢ za utracona, jezeli wydanie jej Odbiorcy lub zawiadomienie
o probie jej Dorgczenia lub mozliwos$ci odebrania przez Odbiorce nie nastgpito w terminie 30
dni od dnia jej nadania.

§ 7. USLUGI DODATKOWE

1. Ustugodawca swiadczy nastepujace Ustugi Dodatkowe:

1) Nadanie lub Dorgczenie Przesytki w strefie II — Usluga Dodatkowa, w ktorej adres
Nadawcy lub Odbiorcy znajduje si¢ w II strefie dostaw realizowanych przez
Ustugodawce. Klient otrzyma informacj¢ o zmianie ceny Ustugi wynikajgcej z wyboru
nadania lub Doreczenia Przesytki w strefie Il w momencie podsumowania ptatnosci za
Przesytke;

2) Odbior lub Dorgczenie o konkretnej godzinie, z doktadnoscia do 15 minut — Ustuga
Dodatkowa, w ktorej odbior od Nadawcy lub Doreczenie realizowane sg o konkretnej,
dowolnie wybranej przez Klienta sposrod dostepnych godzin. Ustlugodawca zastrzega
sobie prawo do Dorgczenia Przesylki z doktadnoscia do 15 minut, tj. Dorgczenie
Przesytki moze nastgpi¢ maksymalnie do 15 minut przed lub po wybranej przez Klienta
godzinie;

3) Ushuga ,jak najszybciej” — Ustuga Dodatkowa, w ktore;j:

a) odbidr Przesytki od Nadawcy realizowany jest do 60 minut od momentu ztozenia
Zlecenia;

b) Doreczenie realizowane jest nie pozniej niz 120 minut od momentu zlozenia
Zlecenia;

4) Dokumenty zwrotne — Ustuga Dodatkowa, w ktorej Kurier Dorgcza Przesylke z
dokumentami pod wskazany adres Odbiorcy, nastepnie czeka na Przesylke pod
wskazanym adresem Dorgczenia i ponownie odbiera Przesylk¢ od Odbiorcy,
dostarczajac ja pod adres odbioru od pierwotnego Nadawcy;

5) Przeadresowanie — Usluga Dodatkowa oferowana, gdy:

a) Przesylka zostala odebrana od Nadawcy przez Kuriera, lecz nie zostala jeszcze
podjeta proba Doreczenia do Odbiorcy, a zachodzi potrzeba dostarczenia jej pod
inny adres albo

b) Przesytka zostata odebrana od Nadawcy przez Kuriera i nie udalo sig¢ jej doreczy¢
pod wskazanym adresem Dorgczenia lub adres Dorgczenia okazal si¢ btedny.

W ww. przypadkach Klient moze przeadresowac¢ Przesytke pod dowolny adres znajdujacy

si¢ w strefach dostaw realizowanych przez Ustugodawce w jeden z nastepujacych sposob:

e telefonicznie na numer infolinii Uslugodawcy wskazany w Serwisie, lub

e pocztya elektroniczng na adres e-mail Uslugodawcy: info@pickpack.com;

8) Usluga delikatnie — Ustuga Dodatkowa, w ramach ktorej Ustugodawca gwarantuje, ze
Przesytka bedzie przewozona z nalezyta ostrozno$cig i nie bgda na niej polozone



jakiekolwiek inne Przesytki w trakcie transportu w ramach Dorgczenia, aby
zminimalizowa¢ ryzyko wystapienia uszkodzen. Za niewykonanie powyZszego
zobowigzania Ustugodawca odpowiada na zasadzie ryzyka, z pomini¢gciem zasad
odpowiedzialno$ci opisanych w § 8, w granicach kwot odszkodowan opisanych w tym
paragrafie;
9) Ustuga ubezpieczenia do 500 zi;
10) Ustuga ubezpieczenia do 5.000 zt.
W ramach ustugi Ubezpieczenie, o ile zostala przez Ustugodawce udostepniona, podmiot trzeci
(ubezpieczyciel) przejmuje pelng odpowiedzialno$¢ za Przesytke do wysokosci wskazanej
przez Klienta kwoty, w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, niezaleznie od
winy Ustugodawcy, o ile okolicznosci nie wskazuja na wylaczng wing ubezpieczajacego
Klienta.
Realizacja uprawnien wynikajacych z nienalezytego wykonania Ustug Dodatkowych przez
Uslugodawce nastepuje poprzez postgpowanie reklamacyjne.

§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY 1 ODSZKODOWANIE
Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

1) wskutek sity wyzszej;

2) zprzyczyn lezacych po stronie Klienta, Nadawcy lub Odbiorcy, niezawinionych przez

Ustugodawce;

3) zpowodu naruszenia przez Klienta, Nadawce lub Odbiorce obowigzujacych przepisow
prawa, w tym Prawa pocztowego albo Regulaminu;

4) z powodu wlasciwosci zawartosci Przesyiki.

Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslugi Pocztowej w
zakresie okreslonym w Prawie Pocztowym i Regulaminie, chyba Ze niewykonanie lub
nienalezyte jej wykonanie:

1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego,

2) nastgpilo z winy umyslnej Uslugodawcy,

3) jest wynikiem razgcego niedbalstwa Ustugodawcy.

Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustlugi Przewozu w
zakresie okreslonym w Prawie Przewozowym i Regulaminie.

Ustuge Pocztowg uwaza si¢ za niewykonang w szczegolnosci w przypadku utraty (zagubienia,
calkowitego zniszczenia) Przesyiki przez Ustugodawce (Kuriera). Za utracenie przesytki uwaza
si¢ takze Przesytke, ktorej Doreczenie albo zawiadomienie o probie jej Dorgczenia nastgpito
po uptywie 30 dni od dnia nadania.

Ustuge Pocztowg uwaza si¢ za nienalezycie wykonang w szczego6lnosci w przypadku:

1) opdznienia w Dorgczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu;

2) uszkodzenia lub ubytku zawarto$ci Przesylki;

3) wykonania Ustugi niezgodnie ze Zleceniem oraz przepisami Prawa Pocztowego lub
Prawa Przewozowego (w zaleznosci czy Ustuga dotyczyta Przesytki Kurierskiej, czy
Przesytki Towarowe;j).

Do odpowiedzialnosci Uslugodawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
Przewozowej, stosuje si¢ odpowiednio przepisy rozdziatu 7 i 8§ Prawa Przewozowego.

Roszczenie z tytulu nienalezytego wykonania Ustugi w stosunku do Przesytki Kurierskiej
wygasa wskutek przyjecia Przesytki Kurierskiej bez zastrzezen, chyba ze ubytki lub
uszkodzenia Przesytki niedajgce si¢ z zewnatrz zauwazy¢ Odbiorca stwierdzit po przyjgciu



10.

11.

Przesytki i nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia Przesylki zglosil Uslugodawcy
roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki powstaty w czasie
miedzy przyjeciem Przesyiki przez Kuriera w celu wykonania Przewozu, a jej Dorgczeniem
Odbiorcy.

Roszczenie z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesytki Towarowej wygasa wskutek przyjecia
Przesytki Towarowej bez zastrzezen, chyba ze:

1) szkodg stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem Przesylki Towarowej przez
Odbiorcg;

2) zaniechano takiego stwierdzenia z winy Ustugodawcy (Kuriera);

3) ubytek lub uszkodzenie wyniklo z winy umys$lnej lub razacego niedbalstwa
Ustugodawcy;

4) szkodg niedajacg si¢ z zewnatrz zauwazy¢ Odbiorca stwierdzit po przyjeciu Przesytki
Towarowej 1 w terminie 7 dni zazadat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda
powstala w czasie migdzy przyjeciem Przesytki Towarowej do przewozu, a jej
wydaniem.

Do odpowiedzialno$ci Uslugodawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w
zakresie nieuregulowanym powyzej, stosuje si¢ przepisy Prawa Pocztowego lub Prawa
Przewozowego (w zaleznosci od rodzaju Przesytki), a w zakresie w nich nieuregulowanym —
przepisy Kodeksu cywilnego.

Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Uslugi w stosunku do Przesytki
Kurierskiej przystuguje odszkodowanie:

1) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki Kurierskiej niebgdacej korespondencjg —
w wysokos$ci nie wyzszej niz zwykta warto$¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

2) za utratg, ubytek lub uszkodzenie Przesytki Kurierskiej bedacej korespondencjag — w
wysokosci dziesigciokrotnosci optaty za Ustuge Pocztowa, nie nizej jednak niz
pigcdziesigciokrotno$¢ oplaty za traktowanie przesylki listowej jako polecone;j,
okreslonej w cenniku ustug powszechnych,

3) za opdznienie w dorgczaniu Przesylki Kurierskiej w stosunku do gwarantowanego
terminu Doreczenia — w wysokos$ci nieprzekraczajacej dwukrotnosci ceny Zlecenia.

Zasady ustalania odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
w stosunku do Przesytki Towarowej okresla si¢ na podstawie przepisoOw Prawa przewozowego,
z uwzglednieniem tresci ust. 8 niniejszego paragrafu.

§ 9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
ORAZ POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZANIA SPORU

Podstawa do wszczecia postgpowania reklamacyjnego jest zlozenie reklamacji przez
uprawnionego.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi prawo wniesienia reklamacji
przystuguje:

1) Nadawcy;

2) Odbiorcy — w przypadku, gdy Nadawca zrzeknie si¢ na jego rzecz prawa dochodzenia

roszczen albo gdy Przesytka zostata dorgczona Odbiorcy.

Nadawca albo Odbiorca moga zgtosi¢ reklamacj¢ w kazdej placowce Ustugodawcy w formie
pisemnej lub ustnie do protokotu oraz elektronicznie, poprzez wiadomosc¢ poczty elektronicznej
wyslanej na adres e-mail: info@pickpack.com. W przypadku wyboru zgloszenia reklamacji w
formie pisemnej lub elektronicznie, Reklamujacy moze skorzysta¢ z formularza
reklamacyjnego, stanowigcego zalacznik nr 3 do Regulaminu.



4. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pozniej niz w terminie 12 miesi¢cy od dnia nadania
Przesyiki.

5. Reklamacja zawiera:

1) imig¢ i nazwisko Nadawcy albo Odbiorcy albo nazwe oraz adres do korespondenc;ji albo
adres siedziby Nadawcy albo Odbiorcy (zwanego dalej Reklamujacym);

2) przedmiot reklamacji;

3) date i miejsce nadania Przesylki;

4) numer Listu Przewozowego lub Zlecenia;

5) uzasadnienie reklamacji;

6) kwote odszkodowania — w przypadku, gdy Reklamujacy zada odszkodowania;

7) podpis Reklamujacego — w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej;

8) date sporzadzenia reklamacji;

9) wykaz zataczonych dokumentow.

6. W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej Reklamujacy dotgcza:

1) List Przewozowy (do wgladu);

2) os$wiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu si¢ prawa do dochodzenia roszczen — w
przypadku o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2) powyzej;

3) kopi¢ Protokotu, albo os$wiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach
Przesytki zlozone przez przyjmujacego t¢ przesylke bezposrednio przy przyjeciu
Przesyiki;

4) przytoczenie okolicznosci potwierdzajagcych nadanie lub Dorgczenie Przesyiki;
opakowanie uszkodzonej przesyiki, jezeli Uslugodawca tego zazada;

5) os$wiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Przesyiki, z
zachowaniem terminu, o ktérym mowa w § 8 ust.7 Regulaminu, wraz ze wskazaniem
okoliczno$ci  badz dowodow  potwierdzajacych  zaistnienie  okolicznos$ci
warunkujgcych dochodzenie odszkodowania, o ktéorych mowa w § 8 ust. 7
Regulaminu;

6) dokumenty potwierdzajace nienalezyte wykonanie Dorgczenia Przesytki — do wgladu.

7. Do reklamacji wniesionej za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej nalezy dotaczy¢
kopie dokumentow, o ktorych mowa w ust. 6 powyzej. Jezeli jest to niezbedne dla
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, Uslugodawca moze zazada¢ przekazania mu
oryginatéow tych dokumentow.

8. Oryginaly dokumentdéw sa zwracane Reklamujacemu za pokwitowaniem, w kazdej chwili na
jego wniosek. W przypadku braku wniosku Ustugodawca zwraca je najpdzniej po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego.

9. W przypadku stwierdzenia przez Uslugodawce niespetniania przez reklamacj¢ wymogow o
ktérych mowa w niniejszym paragrafie, gdy ich spelnienie jest konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, Ustugodawca wezwie Reklamujacego do usunigcia brakow w terminie
7 dni od dnia dorgczenia wezwania, na wskazany adres w wezwaniu, wskazujac zakres tego
uzupetienia. Termin ten nie wlicza si¢ do terminu rozpatrzenia reklamacji. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

10. Ustugodawca rozpatruje reklamacje¢ niezwlocznie i udziela odpowiedzi na reklamacje w
terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

11. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli Ustugodawca w tym terminie nadatl (wystal) odpowiedz
na reklamacj¢. W przypadku wniesienia reklamacji drogg elektroniczng ze wskazaniem adresu
poczty elektronicznej przez Reklamujacego wlasciwego dla odpowiedzi, oznacza to zgode na
doregczanie pism dot. reklamacji drogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektroniczne;j.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Informacja o wyniku rozpatrzenia reklamacji powinna zawiera¢ pouczenie o wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego oraz:

1) dane Ustugodawcy (nazwg oraz adres siedziby);

2) informacj¢ o uznaniu badz odmowie uznania reklamacji w catosci lub w czgsci;

3) uzasadnienie wraz z ze wskazaniem podstawy prawnej;

4) w przypadku przyznania odszkodowania — uznang kwot¢ odszkodowania oraz
informacj¢ o terminie i sposobie jej wyplaty (w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia uznania reklamacji);

5) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie kwoty odszkodowania oraz
informacja o sposobie i terminie jego wyptaty, nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania
reklamacji;

6) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe pracownika Ustugodawcy, upowaznionego do
udzielenia odpowiedzi na reklamacjg;

7) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w postepowaniu:

a) sadowym, albo

b) w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem

Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub w czgséci Reklamujacy moze wnies¢
odwotanie w terminie 14 dni od dnia dorgczenia odpowiedzi na reklamacje.
W przypadku zlozenia odwolania od rozstrzygnigcia w sprawie reklamacji po uplywie
wyznaczonego terminu pozostawia si¢ je bez rozpoznania, o czym Uslugodawca niezwlocznie
powiadamia Reklamujacego.
Ustugodawca rozpatruje odwotanie niezwtocznie i informuje Reklamujgcego o wyniku
rozpatrzenia reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania.
Nieudzielenie przez Ustugodawce odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie, o ktérym mowa w
ust. 10, lub na odwotanie od reklamacji w terminie, o ktéorym mowa w ust. 15 powyzej, skutkuje
uznaniem reklamacji.
Ustugodawca informuje, iz dochodzenie roszczen w postgpowaniu sgdowym dotyczacym
Ustugi przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji.
Ustugodawca informuje, iz w przypadku wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego
Konsument moze skorzystaC z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporow droga
elektroniczng za posrednictwem internetowej platformy ODR, ktora umozliwia dochodzenie
swoich roszczen w zwiazku z Ustluga. Platforma ODR dostgpna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
W sprawach dotyczacych reklamacji Uslugi Pocztowej, nieuregulowanych w niniejszym
paragrafie, stosuje si¢ przepisy Prawa Pocztowego oraz rozporzadzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. 2013
poz. 1468).
W sprawach dotyczacych reklamacji Ustugi Przewozu stosuje si¢ postanowienia niniejszego
artykulu z zastrzezeniem postanowien rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z
dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego
(Dz.U. 2006 nr 38 poz. 266).

§ 10. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTOW
Umowa zawarta z Klientem bedagcym Konsumentem za posrednictwem Serwisu jest umowa
zawartg na odlegto§¢ w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287).



Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, o ile nie zostata ona wczes$niej wykonana na ich Zlecenie.
Zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos$¢ nie przyshuguje Konsumentowi w odniesieniu
do uméw o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w peni ustuge za wyrazng i
uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia,
ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy.
Regulamin nie dotyczy Konsumentow w zakresie, w jakim moglby naruszaé lub ogranicza¢ ich
prawa i ochron¢ konsumencka - uksztaltowane powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, w tym stanowi¢ niedozwolone klauzule umowne.

§ 11. DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych Klientow, Nadawcow oraz Odbiorcow przetwarzanych w
zwigzku ze $wiadczeniem Uslug jest Ustugodawca.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych, a takze zakres uprawnien
przystugujacych osobom, ktorych dane sg przetwarzane oraz sposob ich realizacji okresla
Polityka  Prywatnosci, znajdujagca si¢ pod adresem: https://pickpack.com/wp-
content/uploads/2019/03/POLITYKA-PRYWATNO%C5%9ACI.pdf.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE
Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn,
w szczegolnoscei:

1) gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiang przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa lub ze wzgledu na uznanie konkretnego postanowienia
Regulaminu za niedozwolone;

2) w razie zmiany rodzaju i zakresu Uslug oraz warunkéw lub zasad ich §wiadczenia;

3) w celu realizacji obowigzku wynikajacego z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa lub obowiazku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji
administracyjne;j.

O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez zamieszczenie nowej
tresci Regulaminu w Serwisie oraz dodatkowo poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail, z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umoéw w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia go o zmianie Regulaminu. W przypadku braku skorzystania z prawa do
wypowiedzenia Umowy o $§wiadczenie Uslug w trybie okreslonym powyzej, Uzytkownik staje
si¢ zwigzany postanowieniami zmienionego Regulaminu.

Uzytkownik moze zlozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o $wiadczenie Ustug,
przesylajac je na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: info@pickpack.com.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany
prawem za niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa na wazno$¢ lub skuteczno$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego lub nieskutecznego postanowienia wchodzg
inne postanowienia, ktore sg najblizsze celom niewaznego lub nieskutecznego postanowienia i
calego Regulaminu, a zarazem sg zgodne z przepisami obowigzujacego prawa.

Dla celow wykonania Regulaminu oraz Umowy, zastosowanie ma prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy Prawa Pocztowego (w
odniesieniu do Uslug Pocztowych), Prawa Przewozowego (w odniesieniu do Uslug
Przewozowych) oraz przepisy Kodeksu cywilnego.



8. Zalaczniki:
1) Zalacznik nr 1 — Cennik
2) Zalacznik nr 2 — Wz6r Protokotu;
3) Zatacznik nr 3 — Wzér formularza reklamacyjnego.
9. Regulamin obowigzuje od dnia 17.01.2024 r., przy czym niniejsza wersja Regulaminu zostata
opublikowana w dniu 03.01.2024 r.

CENNIK USLUG KRAJOWYCH

CENNIK OBOWIAZUJE NA TERENIE MIAST, W KTORYCH USLUGODAWCA POSIADA
SWOJ ODDZIAL, TJ. W WARSZAWIE, LODZI, POZNANIU, WROCLAWIU, KRAKOWIE,
£0ODZI ORAZ TROIMIESCIE (GDYNIA, GDANSK, SOPOT).

I. RODZAJE PRZESYLEK
RODZAJ PRZESYLKI WAGA MAKSYMALNE

WYMIARY

KOPERTA do 0,9 kg 35x55x10
STANDARDOWA do 15 kg 60x40x40 cm
DUZA do 31,5 kg 80x60x60 cm
GABARYTOWA NA do 50 kg 120x80x80 cm

PALECIE

II. CZAS REALIZACIJI:

-  NEXT DAY - dostawa przesytki w dniu nastgpnym po dniu ztozenia
zamoOwienia;

- SAME DAY - dostawa przesytki w dniu ztoZenia zamowienia.



I11. OPLATY PODSTAWOWE

CZAS CENA NETTO CENA BRUTTO
REALIZ
ACII RODZAJ PRZESYLKI
STANDAR DU GABARY STANDAR DU GABARY
DOWA ZA TOWA NA DOWA ZA TOWA NA
PALECIE PALECIE
SAME 29,90 z1 52 173 z 36,78 zi 63, 212,79
DAY z 96 7t
strefa 1 z1

Iv. USLUGI DODATKOWE (opcjonalne)

USLUGA CENA NETTO CENA BRUTTO
Nadanie lub dorgczenie przesytki 25zt 30,75 zt

w strefie 2
Nadanie/dor¢czenie o konkretnej 60 z1 73,80 zt

godzinie ( z doktadnoscig do 15

minut) — cena bazowa

Ustuga ,,jak najszybciej” 55 zk 67,65 zk
Dokumenty zwrotne — cena +50%
bazowa
Przeadresowanie — cena bazowa +100%
Ustuga delikatnie 3z1 3,69 zi

Ustuga ubezpieczenia do 500 zt  [ena ushlugi ubezpieczenia do 500 zt zawarta jest w cenie oplaty

podstawowej (pkt I1I)

[Jstuga ubezpieczenia do 5000 zt 3zt 3,09 z}




